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Andrea Schwarz e Jaques Haber

Boas — VINDAS

m Pais mais justo, inclusivo e democratico. Quando produzimos

resultados por meio da Lei de Cotas, quando ajudamos pessoas

com deficiéncia a ingressar no mercado de trabalho formal estamos,
sem sombra de duvida, colaborando para que o Brasil seja sim mais justo,
inclusivo e democratico.

Acriacdo da Lei de Cotas, como um dispositivoa ofertar oportunidades
reais e dignas de trabalho para uma significativa parcela da populacdo, foi
recebida com entusiasmo e preocupacdo. Entusiasmo, porque sabiamos
que grande parte do grupo formado por pessoas com deficiéncia, com
disposicdo e competéncia para o trabalho, permanecia a margem por conta
de barreiras arquitetonicas e, sobretudo, atitudinais. A lei, portanto, veio
para inverter a ordem estabelecida e garantir trabalho digno as pessoas
com deficiéncia. E como a lei seria recebida pela sociedade? Como as
empresas se comportariam diante de uma obrigacdo? Como as pessoas
com deficiéncia agarrariam essa chance? Nossas preocupages seguiam as
vias das incertezas diante de algo tdo grande, tdo novo e tdo ousado.
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Dezoito anos se passaram desde a promulgacdo da Lei n® 8.213/91
e hoje temos uma fotografia do mercado de trabalho formal que comporta
lado a lado pessoas com e sem deficiéncia. Nessa foto podemos ver
cadeirantes, cegos, pessoas com deficiéncia auditiva e com sindrome de
Down, amputados... E certo que estamos um tanto longe de viver em um
Pais inteiramente inclusivo, mas nao temos duvidas de que a caminhada
rumo a esse pais ja teve inicio.

Este livro que apresentamos a vocés trata, portanto, de muitos
aspectos importantes que giram na orbita da Lei de Cotas e da inclusdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal. Mas que fique
claro: trata-se, antes, da nossa visdo sobre esse assunto, da visao de duas
pessoas que ha muitos anos trabalham em prol da inclusdo e da garantia de
direitos de pessoas com deficiéncia.

Para nés, dividir este livro com vocés é uma honra.

Andrea Schwarz e Jaques Haber
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Prefacio
Por Luciola Rodrigues Jaime

esde 2001, quando criamos e implantamos o Programa de Inclusdo

de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, inicialmente

em Osasco e regido — onde fui subdelegada do Trabalho por 19
anos —e, ap6s 2004, em todo o Estado de Sdo Paulo, vinhamos enfrentando
inimeras dificuldades, pois ndo se trata apenas de exigir o cumprimento da
chamada Lei de Cotas, ou seja, a contratacdo de pessoas com deficiéncia
nos percentuais ali fixados, mas garantir sua verdadeira inclusdo no
mercado de trabalho, mudando, assim, mentalidades e atitudes, valores
sociais, culturais e morais fortemente arraigados em nosso pais.

Fazer a inclusdo de pessoas com deficiéncia por sua eficiéncia e nao
por sua deficiéncia €, ainda hoje, oito anos apds o inicio de nosso programa
— do qual participam mais de 7 mil empresas, convocadas e reconvocadas
a cada dois, trés meses —, nosso maior desafio.

Apesar de ja contratadas, por forca de nosso programa, mais de
102 mil pessoas com deficiéncia; apesar de haver pleno emprego para elas
no Estado de Sdo Paulo; apesar de encontrarmos diariamente com essas
pessoas em todos o0s lugares — fabricas, lojas, bancos, aeroportos, etc. —,
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como empregados e como consumidores, ainda esbarramos em entraves
que dificultam todo este processo de inclusdo, como acessibilidade
propriamente dita, falta de caracterizagdo (nica do que seja pessoa com
deficiéncia no Brasil, falta de banco de dados onde as empresas possam
encontrar e contratar ssas pessoas, capacitacdo, etc.

Em face de todas essas dificuldades, lembramos ainda aquela
encontrada por empresas quando da contratacdo de pessoas com deficiéncia,
nos diferentes processos de recrutamento e selecdo, gerenciamento e
retencao.

E exatamente o que propdem Andrea Schwarz e Jaques Haber com a
publicacdo deste livro: auxiliar as empresas nesse processo.

Em boa hora trazem ao publico a experiéncia por eles adquirida na
pratica do excelente trabalho que realizam por meio da i.Social.

O livro seguramente vai contribuir para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, na medida em que levard aos profissionais de recursos
humanos ferramentas imprescindiveis e importantissimas que 0s ajudardo
em todo 0 processo de contratagdo e retencdo das pessoas com deficiéncia.

Conheci Andrea e Jaques em 2004, apos palestra que fiz em uma
empresa. A época, fiquei muito impressionada com a disposicdo deles,
com sua vontade de fazer, com sua competéncia e brilhantismo no trato
dessas questoes.
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Contudo, mantive-me afastada, sempre procurei ndo me envolver
com empresas privadas, por forca de meu trabalho (a época, eu era chefe da
fiscalizacdo do Trabalho no Estado de Sdo Paulo). Com o passar do tempo,
fui aprendendo a admird-los e respeita-los cada vez mais. Como me manter
afastada de gente tdo integra, to honesta e tao firme nos seus propositos,
com tanto a acrescentar?

Por forca do trabalho que realizam, vi a i.Social crescer, tornar-se
respeitada. Hoje, posso dizer com seguranca que Andrea e Jaques sdo
referéncia nacional no que se refere a essas questoes. A prova estd na
oportuna publicagdo deste livro.

Agradeco a Andrea e ao Jaques pela oportunidade que me conferem
para publicamente e por meio do livro que escreveram homenaged-los e
manifestar meu sentimento de estima e admiracdo.

Luciola Rodrigues Jaime

Auditora fiscal do Trabalho

11
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Informacao a Servigo da Inclusao
Por Mara Gabrilli

onhego o casal Andrea e Jaques ha muitos anos. Lembro-me

de quando pouco se falava em inclusdo, nenhum municipio tinha

uma Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e eles ja antecipavam
0 que estava por vir. Em 2001, com grande ousadia, eles langaram o Guia
Sao Paulo Adaptada. Imaginem? Um guia com lugares acessiveis, dicas
importantes sobre inclusdo em diversos dambitos, além de leis € normas.
Foi o primeiro guia desse tipo no Brasil: um passo importantissimo para
a nossa batalha por melhorias na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e, também, para derrubar as barreiras arquitetbnicas em Sao
Paulo. Mais tarde, sem perder o pioneirismo, langaram o Guia Brasil Para
Todos, trazendo roteiros turisticos acessiveis, para o qual tive a honra e a
alegria de escrever o prefacio.
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Agora, Andrea e Jaques dividem com muita generosidade toda
a experiéncia acumulada por sua empresa na inclusdo de milhares de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Fornecem orientagoes e
desmistificam esse universo que ainda é novo para muitos, mas no qual eles
ja investiam desde 2000, quando o Ministério do Trabalho e Emprego dava os
primeiros passos para estruturar a fiscalizagao do cumprimento da lei.

Parabéns ao casal pelo brilhante trabalho que conduzem perante a
i.Social e se aprimora a cada dia. Com ética, experiéncia e eficiéncia, vocés
estdo colaborando para que o processo de inclusao social das pessoas
com deficiéncia atinja dimensoes considerdveis em nosso pais. Admiro a
competéncia com que a Andrea e o Jaques — parceiros no trabalho e na
vida - conseguem transformar a vida de muita gente para melhor, por todo
0 Brasil. Este livro sO confirma isso.

Mara Gabrilli

Vereadora em Sao Paulo, € psicéloga e publicitaria. Foi a primeira

titular da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduziaa, criada em 2005 em Sao Paulo. Tetraplégica ha 15 anos, devido
a um acidente de carro, presiae o Instituto Mara Gabrilli, que fomenta
pesquisas cientificas, o paradesporto e o desenho universal. Comanada o
programa de radio Derrubando Barreiras: Acesso para Todos na
Eldorado AM e é colunista das revistas TPM e Sentidos.

®
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Empregabilidade: uma Ponte a Construir
Por Marcos Belizario

uma sociedade como a brasileira, com tantos resgates

sociais a fazer, inimeras pontes devem ser construidas, unindo

mundos que ainda ndo conseguem Se enxergar plenamente. Um
desses caminhos a construir € 0 que liga 0 emprego ao conjunto de 24
milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia; um milhdo e meio
deles vivendo na cidade de Sdo Paulo. Segundo dados do Genso 2000,
mais de 52% sdo considerados inativos e mais de 78% nao ultrapassaram
sete anos de educacdo formal.

Neste caso especifico, a ponte deverd ter como pilares basicos a
legislacdo, a educacdo, 0 transporte e a informacdo. A equacdo €é de fécil
entendimento: sem acesso — arquitetdnico, de transporte e pedagdgico
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— a0 ensino, a pessoa com deficiéncia ndo desenvolverd as habilidades
necessdrias a insercao no mercado de trabalho. E, mesmo aqueles que
superam esse gargalo inicial, continuam tendo no transporte adequado e na
eliminacdo das barreiras arquitetbnicas condigOes essenciais para exercer
sua profissao. Os demais ficam longe do emprego, uma vez que muitos nao
tém sequer a atividade bragal como opgdo.

Os trés primeiros alicerces tém evoluido bastante, com avangos
concretos e experiéncias vitoriosas em diversos municipios. A lei ja
disciplinaaacessibilidade fisicaem locais de grande circulagdo e hd 18 anos
exige que as empresas com mais de cem funcionarios destinem entre 2% e
5% das vagas de trabalho a pessoas com deficiéncia. S6 na rede municipal
de ensino em Sdo Paulo sdo mais de 10 mil alunos matriculados com esse
perfil. Na capital paulista também circulam 3.600 6nibus acessiveis e 30
taxis adaptados (de um total de 80 alvaras expedidos), facilitando 0 acesso
a0 estudo, ao trabalho e ao lazer.

Por que, entdo, muitas empresas reclamam nao encontrar no
mercado pessoas com deficiéncia para preencher as cotas estabelecidas por
lei, enquanto milhGes de pessoas aguardam uma chance de bancar seu proprio
sustento? A resposta pode estar no quarto pilar acima descrito: a informagao.

15
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Diversas empresas, preocupadas apenas em cumprir a lei, reservam
vagas em niveis hierdrquicos inferiores e pior remuneradas, sem perspectiva
de ascensdo na carreira. Ja outros empregadores adiam a contratagdo de
pessoas com deficiéncia — expondo-se até mesmo ao risco de sangoes
legais — simplesmente porque imaginam que terdo de investir muito para
ajustar seu espaco e alterar demais a rotina de trabalho da empresa.

E urgente orientar o empresariado sobre como mapear melhor
as vagas existentes e mostrar quais adequacOes podem ser feitas, com
eficiéncia e baixo custo.

E isto 0 que a Prefeitura de Sdo Paulo vem fazendo por meio de
programas como Inclusdo Eficiente, Sem Barreiras no Trabalho e 0 Programa
de Empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia, que buscam aproximar
empresas e pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, uma iniciativa como
a do Itad Unibanco, em parceria com a i.Social, torna-se mais um elo dessa
corrente, que tem como objetivo promover a cidadania e, em tltima andlise,
transformar o Brasil em um pais melhor.

Marcos Belizario
Secretdrio Municipal da Pessoa
com Deficiéncia e Mobilidade Reduziaa

16
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1.SOCIAL
Solugdes em Inclusdo Social

.Social — Solugdes em Inclusdo Social é uma empresa que,
ha mais de dez anos, atua em favor da insergdo profissional de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal.

Ao longo de sua historia, a i.Social, fundada por Andrea Schwarz e
Jaques Haber, incluiu no mercado de trabalho formal mais de 6 mil pessoas
com deficiéncia, nos mais diversos ramos e nas mais diversificadas funcoes.

0 banco de talentos da i.Social possui cadastrados 20 mil curriculos
de pessoas com deficiéncias de todas as regioes do Pais. Além do mais, 93%
dos cadastrados possuem ensino médio completo ou grau de qualificagdo
superior, chegando até a pds-graduacdo de mestrado e doutorado.

A i.Social ja assessorou mais de 200 empresas na edificacdo
de programas de inclusdo amplos e estruturados, por meio dos quais
foram realizados andlises de acessibilidade, mapeamento de cargos e
fungOes, palestras, treinamentos e sensibilizagGes, assim como materiais
informativos e formativos foram elaborados e distribuidos.

17
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FAZENDO A DIFERENGA

processo de inclusao de pessoas com deficiéncia é muito
recente, se comparado a trajetoria secular de exclusao no nosso
pais e no mundo. Para se ter uma ideia, no auge da civilizacao
grega, 0s bebés que nasciam com uma deficiéncia eram sacrificados.
Platdo, em A Republica, e Aristoteles, em A Politica, recomendavam a
eliminacdo das pessoas nascidas “disformes” nas ligdes de plangjamento
das cidades gregas. No entanto, Homero, 0 mais famoso poeta grego, autor
de /liada e Odisséia, era cego. O que atesta o grande paradoxo que é julgar
uma pessoa que tem uma deficiéncia como incapaz para o trabalho ou para a
vida social e afetiva.
Mesmo sem a eliminagdo pura e simples, a visdo de exclusdo e
incapacidade persistiu ao longo do tempo. As pessoas com deficiéncia

19
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tinham direito a vida, porém ficavam a margem da sociedade, internadas
em asilos ou outras instituicOes, encaradas principalmente como “objetos”
de intervengGes médicas ou caridade, em vez de serem tratadas como
detentoras de direitos e deveres. Em resumo, ndo eram consideradas
pessoas, muito menos cidadas.

Apenas no século 20, a Declaragao Universal dos Direitos do Homem,
adotada pela Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) em 1948, consagrou
0 principio de que todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos. Em relacdo ao direito ao trabalho, desde 1925
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) recomenda a habilitagdo e
reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia (Recomendagao 22).
Veja tabela com as Diretrizes da OIT no Apéndice.

0 Brasil demorou para dar-se conta desse direito fundamental. Mas a
Lei de Cotas — Lei Federal n° 8.213, de 1991 — foi fruto da mobilizagdo das
proprias pessoas com deficiéncia, que exigiram uma medida mais efetiva
do Poder Pablico para eliminar as desigualdades acumuladas no tempo. A
lei, porém, s6 passou a ter sua aplicabilidade cobrada em 1999, motivada
pelo Decreto Federal n° 3.298/99, que a regulamentou. Um atraso de quase
sete décadas para atender as recomendacdes da OIT.
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A partir dai, a inclusdo sociogcondmica das pessoas com deficiéncia
¢ assunto cada vez mais presente em nossa sociedade, em especial nas
empresas que passaram a ter de se ajustar a legislacao e incluir funciondrios
com deficiéncia em seus quadros.

As medidas para a inclusao no mercado de trabalho formal exigem
esforco da empresa, de seus colaboradores e das proprias pessoas com
deficiéncia. Esse movimento deve ser encarado como um processo que
envolve profunda transformacgdo cultural a partir da revisdo de conceitos
e paradigmas. Para que essa transformacdo aconteca & necessdria
a conscientizacdo da alta lideranca das empresas, assim como 0S
empregadores um maior entendimento sobre essa populacdo, seu perfil,
suas necessidades especificas, expectativas e percepcdo de sua realidade
concreta.

Na medida em que 0 processo de inclusdo avanca e o convivio entre
pessoas com e sem deficiéncia se torna mais frequente, a legislagao assume
papel coadjuvante e, naturalmente, comecamos a questionar 0s motivos
desse historico de exclusdo e o porqué de termos sido privados, por tanto
tempo, de conviver com a diversidade humana.

Ja estd comprovado por experiéncias no Brasil € no exterior que
uma empresa que contempla a diversidade entre seus colaboradores

21
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adquire um diferencial competitivo, pois, diante de mercados cada vez mais
globalizados, saber lidar com as diferencas é fundamental para o sucesso e
a sustentabilidade do negdcio.

A legislacdo é importante, mas ndo é suficiente para as empresas
incluirem em seus quadros pessoas com deficiéncia com qualidade e
consisténcia. E necessario promover constantemente informagdes de
qualidade aos gestores, orientacdo aos colaboradores, investimentos em
acessibilidade e acompanhamento das pessoas incluidas. Além disso,
é fundamental que cada uma das partes envolvidas perceba que tem
responsabilidade na obtencdo do sucesso e na empreitada de oferecer
igualdade de oportunidades em seus processos seletivos e na manutengdo
de seu capital humano. Somente dessa maneira a empresa vai se
posicionando como inclusiva perante a sociedade.

Devemos, portanto, tratar da inclusdo de pessoas com deficiéncia
de maneira responsavel e consciente, enxergando essa questdo ndo
apenas como uma obrigacdo legal, mas sim como uma oportunidade de
crescimento para todos os envolvidos: empregadores, colaboradores,
fornecedores e clientes.

E nesse espirito, com o objetivo de facilitar, estimular e otimizar a
contratacdo de colaboradores com algum tipo de deficiéncia nas empresas,
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que elaboramos esta publicacdo. Aqui estdo presentes as sugestOes
que entendemos como adequadas e ideais para o desenvolvimento dos
programas de inclusdo social nas empresas, baseadas na experiéncia
acumulada pela i.Social ao longo de dez anos de trabalho que culminaram,
entre outras coisas, coma inclusao bem-sucedida de cerca de 6 mil pessoas
com deficiéncia nas mais diversas fungoes em mais de 200 empresas de
todos 0s ramos de atuacdo.

E a maneira que encontramos para fazer a diferenca na vida das
pessoas com deficiéncia e contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social, ndo apenas delas, mas também do nosso pais.

Cases llustrativos

Ao longo do livro trouxemos historias de profissionais com deficiéncia
(colaboradores do Itat Unibanco) e gestores que lideram estes funcionarios.
Abordamos cada caso pelo ponto de vista da inclusdo no ambiente de trabalho.
Quais foram os desafios, as adaptacOes necessarias, 0S impactos para a equipe?
Como 0s gestores se comportaram, 0 que aprenderam, 0 que ensinaram?
Procuramos responder a estas questoes de maneira a ilustrar na pratica toda
a teoria contida nesta publicacdo. Por meio destes casos demos vida ao livro e
mostramos o0s verdadeiros protagonistas da inclusdo.

23



CAPITULO 1: A REALIDADE DAS EMPRESAS




I RERRRARIA

Andrea Schwarz e Jaques Haber

CAMINHOS DA INCLUSAO

omo ja dissemos, o conceito de sociedade inclusiva € recente

e trouxe consigo a possibilidade de renovar os padrGes ha muito

estabelecidos.

0 modelo de inclusdo baseia-se na divisdo de responsabilidades na
promogcdo da igualdade de oportunidades, assumindo que a sociedade se
beneficia ao incluir a todos. Ndo se trata mais de aceitar alguém que tenha
uma deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual como um ato de caridade e
sim da construcdo de uma sociedade em que cada um tem um papel e é
responsavel pela qualidade de vida do outro, por mais diferente que esse
outro pareca ser.

Por isso, politicas de agOes afirmativas comegaram a ser adotadas
em diversos paises para impulsionar o processo de inclusdo e oferecimento
de oportunidades aos grupos historicamente excluidos e compensar 0S
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desequilibrios provocados pela discriminacdo. A medida mais comum é
estabelecer cotas no mercado de trabalho e nos sistemas educacionais,
garantindo um meio para que tais distorc0es sejam corrigidas.

0 Brasil, no tocante a inclusdao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, adotou a Lei de Cotas, que determina percentuais
obrigatorios de contratacdo de profissionais com deficiéncia, que variam de
2% a 5%, para empresas com cem ou mais funciondrios.

Esta medida pode ser considerada um divisor de dguas da inclusdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal. Antes dela,
0 mundo corporativo era praticamente desconhecido por uma pessoa que
apresentasse algum tipo de deficiéncia, sobretudo as mais severas. Nos
ultimos anos, principalmente de 2001 em diante — com a intensificagdo
da fiscalizagdo —, temos presenciado uma crescente entrada desses
profissionais nos quadros de funciondrios das empresas e a consolidagao
de um mercado de trabalho que, se ainda ndo é o ideal, vem se tornando
cada vez mais diversificado e inclusivo.

Durante todo esse periodo, a i.Social acompanhou essas
transformac0es, desenvolvendo programas de inclusdo para as mais
diversas empresas, de diferentes setores da economia, 0 que nos permitiu
obter visdo privilegiada sobre 0 impacto dessa legislacdo nas organizagoes.
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Essencialmente, as cotas sdo aplicadas de forma genérica,
classificando as empresas apenas pelo nimero de funcionarios. O raciocinio
é bastante 10gico e claro, mas a realidade se mostra mais complexa.

Se porum lado a Lei de Cotas abriu as portas do mercado de trabalho
para as pessoas com deficiéncia, por outro trouxe enormes desafios para
as corporagoes.

A empresa que se prop0e a incluir pessoas com deficiéncia tende,
em um primeiro momento, a encarar a contratagao dessas pessoas como
um programa exclusivo de recrutamento e selecdo. Muitas vezes, a ldgica
corporativa entende que é preciso apenas atingir o namero de funciondrios
com deficiéncia correspondente a sua cota.

Porém, a medida que 0 processo avanca, surgem outros fatores
que influenciam a contratacdo, evidenciando novos desafios envolvidos na
inclusdo desses colaboradores. Caracteristicas como ramo de atividade,
areas de atuacdo, capilaridade geografica, estrutura arquitetdnica, cultura
interna, conscientizacdo da lideranca e o proprio momento vivenciado pela
empresa representam variaveis importantes na definicdo da rota que sera
tracada para a inclusdo de colaboradores com deficiéncia.

Ainda, de forma geral, podemos dizer que, independentemente das
particularidades de cada empresa, outra grande dificuldade encontrada se
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da em razdo da baixa escolaridade da populagdo com deficiéncia: 78,7% dos
brasileiros com deficiéncia possuem até sete anos de estudo. Este foi um
dos dados apontados pela pesquisa Populagcao com Deficiéncia no Brasil
— Fatos e Percepgdes, realizada, em 2006, pela Agéncia de Marketing para
atender a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), com consultoria da
i.5ocial. Tal defasagem é incompativel com o nivel de qualificagdo minima
exigido pelas empresas, mesmo considerando as vagas da base da piramide
organizacional.

Se, em um primeiro momento, o que fazer parece bem claro, em um
segundo momento, a grande questdo que se apresenta é: como fazer?

E comum surgirem ddvidas como: devemos flexibilizar o perfil do
candidato com deficiéncia exigindo menos qualificacdo? Quais sdo as
deficiéncias que entram para a cota? Que tipos de deficiéncia podemos
contratar neste momento? Até que ponto nossa estrutura contempla
acessibilidade? Como vamos abrir mais vagas se estamos em um momento
de congelamento de contratagOes? Estamos preparados para entrevistar
candidatos com deficiéncia? Os gestores saberdo gerenciar esses novos
colaboradores?
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Cada um desses questionamentos incita discussoes, debates e
reflex0es que sdo essenciais paraa construgdo de um programa de inclusao.
Nesse momento, que pode ser considerado um segundo estdgio, a empresa
comeca a perceber a necessidade de modificar sua postura com relagao
a inclusdo de colaboradores com deficiéncia. Entende que deve somar a
acdo de recrutamento e selecdo um conjunto de ages coordenadas entre
diversos atores e departamentos da empresa, 0 que se constituird em um
programa institucional, de responsabilidade da organizacdo e ndo apenas
do departamento de recursos humanos.

De Unico responsavel pela inclusdo das pessoas com deficiéncia, o
RH passa a capitanear 0 processo, sendo assessorado pela alta lideranca e
outras areas da empresa.

A partir dai, a empresa passa a formatar um programa adequado
as suas necessidades e a sua realidade. Nos, da i.Social, auxiliamos
as empresas ndo apenas na execucdo desses programas, mas,
principalmente, no entendimento da realidade da empresa, de seu momento
e de suas especificidades, para direcionar e orientar cada organizacao no
desenvolvimento de um programa que melhor se ajuste a sua situagdo.

Ja sdo mais de uma centena de programas elaborados pela i.Social
para grandes empresas e cada um deles se diferencia em aspectos como:
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conjunto e intensidade de acOes, longevidade, comunicacdo, palestras,
treinamentos, sensibilizacOes, campanhas, recrutamento e selecao,
capacitacdo, entre outros.

Com a consultoria da i.Social e muito planejamento, a FEBRABAN,
em parceria com instituicoes de ensino e a Prefeitura de Sdo Paulo, criou
um programa de capacitacao para 500 alunos com deficiéncia, com idade
entre 18 e 65 anos que, desde o primeiro dia em sala de aula, ja sdo
bancdrios. Para muitos, esse foi seu primeiro emprego, uma vez que iniciam
as aulas com registro em carteira, saldrio e todos 0s benegficios previstos
na Convencdo Coletiva de Trabalho do setor. O objetivo do programa foi
reverter essa desvantagem, fruto da exclusdo educacional e, a0 mesmo
tempo, atender a demanda por profissionais com deficiéncia qualificados
para trabalharem no setor bancdrio.

Programas como este, sdlidos, estruturados, exigem maiores
investimentos e acontecem em um terceiro momento. Nesse estagio, a
empresa — ou setor — estd mais madura com relagdo ao tema e ja possui um
historico de agoes, tentativas e experiéncias voltados a inclusdo. Nessa fase
ja ha um entendimento de que incluir ndo significa apenas cumprir uma
obrigacdo legal, mas que é possivel tirar proveito da diversidade humana e
ha intmeros beneficios envolvidos no processo.
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Para efetivar seus programas de inclusdo, as empresas devem
considerar com seriedade as caracteristicas e os perfis da populagdo com
deficiéncia, assim como os do mercado e da propria empresa, para detectar
quais as barreiras e dificuldades que interferem no fluxo da inclusao e, assim,
desenvolver ag0es assertivas e adequadas a realidade e as necessidades
especificas da organizacao.

Nao existem formulas méagicas ou solucdes de prateleira. Os
processos de inclusdo que ddo certo, apresentam resultados e podem ser
considerados como casos de sucesso possuem caracteristicas comuns: a
vontade de incluir profissionais com deficiéncia, a disposicdo para enfrentar
0s desafios, a coragem de tentar sem receio de errar e o entendimento de
que esse processo também é benéfico e vantajoso para a empresa, Seus
funcionarios e a sociedade.

Ao longo de nossa historia, percebemos que o processo de
inclusdo ndo é uma ciéncia exata e 0s desafios que se apresentam trazem
a possibilidade de percorrer diferentes caminhos. A riqueza de cada
experiéncia estd justamente nas diferencas. Diferencas entre pessoas,
opinioes, programas, desafios, acoes e solugoes. Afinal, os caminhos sdo
diferentes, mas o ponto de chegada é um s — a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.
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0 Futuro de Heitor

oi por meio do Programa FEBRABAN de Capacitagdo

Profissional e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Setor

Bancario que o jovem Heitor Rodrigues Borella, 19 anos, conseguiu
seu primeiro emprego. E um programa que contrata pessoas com
deficiéncia como alunos bancarios e promove sua qualificagdo técnica com
aulas sobre mercado financeiro, produtos e servigos bancarios, matematica
financeira, finangas pessoais, atendimento a clientes, informética,
cidadania, sustentabilidade e Codigo de Defesa do Consumidor. “Eu me
cadastrei no site da Prefeitura de Sdo Paulo e fui chamado para participar
do processo seletivo pela i.Social. Na Uni Sant'/Anna, onde estudamos,
tinhamos monitores que nos ajudavam na escrita, uma vez que tenho
limitagGes motoras. Nunca recebi apoio na minha vida de estudante, isso
foi 6timo”, comenta.

Heitor nasceu com paralisia cerebral por conta de um erro médico.
Ele diz que sofreu muito preconceito na infancia, principalmente para poder
estudar. “Eu passei 15 anos estudando em escolas regulares, mas nao foi
nada facil. Primeiro, porque nenhuma escola queria aceitar uma pessoa
que ndo andasse, que tinha um problema motor. Quando minha matricula
era aceita até os professores tinham dificuldades em lidar comigo. Lembro
de uma professora de matematica que nao queria me ajudar a escrever nos
momentos de avaliagdo, ela falava que eu tinha de me virar. Ainda bem que
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minha familia sempre me deu muita forca e apoio.”

Para ele, incluir é aceitar as pessoas com deficiéncia como sdo. “Nao
bastam rampas, elevadores e recursos tecnol6gicos. E muito importante
também o lado humano, as pessoas estarem dispostas e preparadas para nos
aceitar e incluir nas escolas, empresas e na sociedade em geral.”

Depois de estudar, de fevereiro a setembro de 2009, sendo contratado
com carteira assinada, recebendo saldrio e beneficios nesse projeto pioneiro
no Brasil, Heitor entrou no Itad Unibanco, na area de seguros, como assistente
administrativo e foi muito bem recebido por todos os colegas. “Ndo foi
necessaria nenhuma adaptacao no meu posto de trabalho, ele ja estava bem
planejado. O meu gestor queria de todo jeito que eu fosse para a area dele e
esta me apoiando bastante”, diz, confiante.

Investindo mais no futuro, o jovem cursa 0 segundo semestre de
jornalismo. “Daqui a cinco anos me vejo uma pessoa bem-sucedida. Quero
aprender bastante para atingir os meus objetivos dentro do banco e na minha
vida profissional no geral. Hoje, pelo emprego que consegui, Sou mais
independente, mais responsavel, mais maduro. Além disso, participar desse
programa foi importante para acabar com o meu proprio preconceito em
relacdo aos outros tipos de deficiéncia.”

Heitor é daquelas pessoas que parecem ficar mais motivadas quanto
maior a dificuldade apresentada. E uma pessoa que nos ensina a enxergar a
vida de forma diferente e nos dé a sensagao de agradecimento por conhecé-lo.
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1. A ConSTITUIGAO BRASILEIRA E INCLUSIVA

Constituicao Federal de 1988 tem como principio fundamental

a igualdade e, para garantir o cumprimento da norma, o texto

de nossa Lei Maior reforcou esse principio de igualdade com
diversas repeticoes ao longo de seu teor. A Constituicdo ainda assegurou
como objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil construir
uma sociedade livre, justa e solidaria e promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacdo. O que significa que todos os brasileiros sdo iguais em
direitos e obrigagoes.

Esta legislacdo avancada, que garante os direitos das pessoas com
deficiéncia, foi modelo na Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) quando
da elaboragdo da Gonvencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
— 0 primeiro documento internacional de direitos humanos do século 21,
aprovado por 192 paises em dezembro de 2006. Em 9 de julho de 2008, 0
Congresso Nacional ratificou a Convengdo da ONU e a incorporou em nosso
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ordenamento juridico com a mesma for¢a de uma norma constitucional.

A base conceitual de ambos os documentos — Convengdo e
Constituicdo — é o modelo social que considera que a deficiéncia em si
ndo limita a pessoa, nao ¢ algo a ser curado, mas sim parte da diversidade
humana. O que incapacita o individuo € o meio em que vive: as cidades
com suas edificagbes inadequadas e seus costumes segregadores e
ultrapassados.

Baseados nesses documentos magnos, diversos mecanismos
garantem direitos visando a minimizar as deficiéncias:

- Direito a satde: a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia garante a reabilitacdo, as ajudas técnicas (Orteses e proteses),
além de atendimento domiciliar e psicologico, para promover a melhoria da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia;

- Direito a educacao: é dever do Poder Publico garantir o acesso a
educacdo para todos os cidaddos, assegurando atendimento educacional
especializado as criangas com deficiéncia, preferencialmente na rede regular
de ensino. O discurso da escola que afirma “ndo estar preparada” ndo pode
ser aceito, uma vez que um espaco educacional é ou ndo €é preparado para
ensinar. O verbo usado é SER, ndo ESTAR.
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- Direito ao transporte: garantia de acessibilidade para o uso seguro
e autbnomo dos servicos de transporte coletivo terrestre, aquavidrio
e aéreo, que abrange, além dos veiculos, terminais, estacOes, pontos
de parada e vias principais de acesso. Isso é de responsabilidade dos
municipios (transporte coletivo municipal), dos estados (intermunicipal e
metropolitano) e do governo federal (interestadual e internacional).

- Direito as isenc0es fiscais e ao financiamento: isengdo de IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados) na compra de automadveis novos
de fabricagdo nacional por pessoas com deficiéncia fisica, visual, intelectual
e autistas ou por seus representantes legais. Ja a isencdo de ICMS (Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos) esté restrita aos condutores
habilitados — quem tém Carteira Nacional de Habilitacdo — que utilizam
veiculos adaptados. Os financiamentos de automoveis de fabricagdo nacional
também sdo liberados do IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras).
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- Direito a acessibilidade: a Convengdo da ONU, ratificada em
nosso ordenamento juridico com forga de norma constitucional, considera
a falta de acessibilidade uma espécie de discriminagdo, uma vez que sao
0s ambientes que impedem a plena e efetiva participacdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais. Para que as pessoas com deficiéncia possam gozar do direito a
liberdade de ir-e-vir, elas precisam de um meio fisico adequado que garanta
acesso seguro. O Brasil tem legislacdo especifica que garante o direito a
acessibilidade e prevé a adequacdo das vias e dos espacos publicos, no
mobilidrio urbano, na construcdo e na reforma de edificios, nos meios de
transporte e de comunicacdo e do acesso a informacao. So a Lei Federal n°
10.098/2000 € o Decreto n° 5.296/2004 que a regulamentam.

Por meio de adaptaghes como rampas de acesso, banheiros
acessiveis, pisos podotateis, guias rebaixadas, sinais visuais e sonoros, entre
outros, 0 acesso ao meio fisico fica garantido. Em relagdo a comunicacdo e
a informacdo, websites acessiveis, que atendam as pessoas com deficiéncia
visual, e programas de televisao com legenda oculta, janela com intérprete de
Libras e a descricdo e narragao em voz de cenas e imagens (audiodescricao)
possibilitam que pessoas cegas e surdas acompanhem a programacao.
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A promogao da “Adaptacdo Razodvel” significa assegurar as modificagoes e
0S ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem nus desproporcional
ou indevido, mas que garantam que as pessoas com deficiéncia possam
gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
todos os direitos humanos e as liberdades fundamentais, e assim aumentar
a sociabilizagdo, corrigir desvantagens e eliminar a discriminacao.

2. LEGISLACAO DO TRABALHO

Direito ao Trabalho

Ja dissemos, mas nunca é demais lembrar, que durante séculos a
sociedade excluiu as pessoas com deficiéncia do convivio social. Essa
exclusdo historica s6 poderia se refletir, até hoje, em diversos setores
da sociedade. Mostramos também a extensa legislagdo criada visando a
inclusdo desses cidaddos.
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A legislacdo brasileira ¢ uma das mais abrangentes do continente
americano, porém algumas leis foram concebidas com olhar paternalista
e assistencialista, baseadas no antigo modelo médico que percebe 0
individuo por meio de suas limitages. Isso favoreceu muito a acomodagao
de muitas pessoas com deficiéncia que recebem beneficios da Assisténcia
Social e relutam ingressar no competitivo mercado de trabalho.

A definicdo de “pessoa com deficiéncia” para a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) j4 leva isso em conta: “E o individuo
cujas perspectivas de obter emprego apropriado, reassumi-lo, manté-lo e
nele progredir sdo substancialmente reduzidas em virtude de deficiéncia
fisica, auditiva, visual, intelectual ou mdltipla, devidamente reconhecida,
agravadas pelas dificuldades locais de inclusao no mundo do trabalho”,
conforme consta do capitulo Definicdes do livio Gestao de Questoes
Relativas a Deficiéncia no Local de Trabalho (OIT, 2004).

Nesse contexto, 0 sistema de cotas € um mecanismo transitorio que
visa a modificar esse olhar e ampliar a visao sobre a capacidade laboral
e a cidadania destes brasileiros. As cotas ainda sdo necessarias para que
as pessoas apostem nesses profissionais e dessa forma descubram o seu
enorme potencial.
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AcOes afirmativas nesse sentido sdo adotadas hd cerca de 50 anos
em diversos paises, como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franca,
Italia, Austria, Bélgica, Holanda, Portugal, Espanha, Japdo, China, entre
outros, cada qual com caracteristicas e regras proprias. O Brasil avanga
nesse processo de conscientizacdo pela valorizagdo da diversidade humana
como parte indissocidvel do desenvolvimento sustentavel da Nagdo.

As legislacOes de cada pais se diferenciam em termos de percentuais,
aplicabilidade, alternativas ao cumprimento da cota, incentivos fiscais, entre
outros aspectos. Abaixo pode-se conhecer alguns exemplos™:

PORTUGAL

Art. 28, da Lei n° 38/2004, estabelece a cota de até 2% de
trabalhadores com deficiéncia para a iniciativa privada e de, no minimo,
5% para a administracdo publica.

ESPANHA

A Lei n® 66/97 ratificou o art. 4° do Decreto Real n° 1.451/83, o qual
assegura o percentual minimo de 2% para as empresas com mais de 50
trabalhadores fixos. Ja a Lei n° 63/97 concede uma gama de incentivos
fiscais, com a reducdo de 50% das cotas patronais da seguridade social.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — A Inclusao das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho — Brasilia:
TEM, SIT, DEFIT, 2007
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FRANCA

0 Codigo do Trabalho Francés, em seu art. L323-1, reserva postos
de trabalho no importe de 6% dos trabalhadores em empresas com mais
de 20 empregados.

ITALIA

A Lei n° 68/99, no seu art. 3° estabelece que os empregadores
publicos e privados devem contratar pessoas com deficiéncia na proporgao
de 7% de seus trabalhadores, no caso de empresas com mais de 50
empregados; duas pessoas com deficiéncia, em empresas com 36 a 50
trabalhadores; e uma pessoa com deficiéncia, se a empresa possuir entre
15 e 35 trabalhadores.

ALEMANHA

A'lei alemd estabelece para as empresas com mais de 16 empregados
uma cota de 6%, incentivando uma contribuicdo empresarial para um fundo
de formacdo profissional de pessoas com deficiéncia.
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AUSTRIA

A LeiFederal reserva4% das vagas paratrabalhadores com deficiéncia
nas empresas que tenham mais de 25 anos, ou admite a contribuicdo para
um fundo de formagdo profissional.

BELGICA

Existe sistema de cotas, porém, ndo ha um percentual legal para
a iniciativa privada. Este é negociado por sindicatos e representantes
patronais para cada ramo da economia.

HOLANDA
0 percentual varia de 3% a 7%, sendo este firmado por negociagao
coletiva, dependendo do ramo de atuacdo e do tamanho da empresa.

IRLANDA
A cota é de 3%, sendo aplicavel somente para o setor publico.

REINO UNIDO
O Disability Discrimination Act (DDA), de 1995, trata da questdo do
trabalho, vedando a discriminacdo de pessoas com deficiéncia em relagao
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a0 aCcesso, a conservacao e ao progresso no emprego. Estabelece, também,
medidas organizacionais e fisicas para possibilitar 0 acesso de pessoas
com deficiéncia. O Poder Judiciario pode fixar cotas, desde que provocado
e se constate falta de correspondéncia entre o percentual de empregados
com deficiéncia existente na empresa e no local onde a mesma se situa.

ARGENTINA

A Lein®25.687/98 estabelece um percentual de, no minimo, 4% para
a contratacdo de servidores publicos. Estendem-se, ademais, alguns incentivos
para que as empresas privadas também contratem pessoas com deficiéncia.

COLOMBIA

A'Lein®361/97 concede beneficios de isencoes de tributos nacionais
e taxas de importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de
seus trabalhadores com deficiéncia.

EL SALVADOR

A Lei de Equiparacdo de Oportunidades, o Decreto Legislativo n° 888,
em seu art. 24, estabelece que as empresas com mais de 25 empregados
devem contratar uma pessoa com deficiéncia.
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HONDURAS

A Lei de Promogdo de Emprego de Pessoas com Deficiéncia, o Decreto
n°17/91, em seu art. 2°, fixa cotas obrigatorias para a contratacdo de pessoas
com deficiéncia por empresas publicas e privadas, na seguinte proporgao:
uma pessoa com deficiéncia, nas empresas com 20 a 40 trabalhadores; duas,
nas que tenham de 50 a 74 funciondrios; trés, nas empresas com 75 a 99
trabalhadores; e quatro, nas empresas que tenham mais de cem empregados.

NICARAGUA
A Lei n° 185 estabelece que as empresas contratem uma pessoa com
deficiéncia a cada 50 trabalhadores empregados.

PANAMA

ALein®42/99 obriga os empregadores que possuam em seus quadros
mais de 50 trabalhadores a contratar, no minimo, 2% de trabalhadores
com deficiéncia. O Decreto Executivo n® 88/93 estabelece incentivos em
favor de empregadores que contratem pessoas com deficiéncia. O governo
também estd obrigado a empregar pessoas com deficiéncia em todas as
suas instituicoes.
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PERU

A'Lei Geral da Pessoa com Deficiéncia, em seu capitulo VI, estabelece
aconcessao de beneficios tanto paraas pessoas com deficiéncia quanto para
as empresas que as contratem, como a obtencdo de créditos preferenciais
e financiamentos de organismos financeiros nacionais e internacionais;
preferéncia nos processos de licitagdo; e deducdo da renda bruta de uma
percentagem das remunerac0es paga as pessoas com deficiéncia.

URUGUAI

A Lein®16.095 estabelece, em seu art. 42, que 4% dos cargos vagos
na esfera publica deverdo ser preenchidos por pessoas com deficiénciae, no
art. 43, exige, para a concessdo de bens ou servigos publicos a particulares,
que esses contratem pessoas com deficiéncia, mas nao estabelece qualquer
percentual.

VENEZUELA
A Lei Organica do Trabalho, de 1997, fixa uma cota de uma pessoa
com deficiéncia a cada 50 empregados.

CHINA
A cota oscila de 1,5% a 2%, dependendo da regulamentacdo de
cada municipio.
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ESTADOS UNIDOS

Inexistem cotas legalmente fixadas, uma vez que as medidas
afirmativas dessa natureza decorrem de decisoes judiciais, desde que
provada, mesmo estatisticamente, a falta de correspondéncia entre o
nimero de empregados com deficiéncia existente em determinada empresa
e aquele que se encontra na respectiva comunidade. De qualquer modo,
a The Americans with Disabilities Act (ADA), de 1990, trata do trabalho
de pessoas com deficiéncia, detalhando as caracteristicas fisicas e
organizacionais que devem ser adotadas obrigatoriamente por todas as
empresas para receber pessoas com deficiéncia como empregadas.

JAPAQ

A Lei de Promocao do Emprego para Portadores de Deficiéncia, de 1998,
fixa 0 percentual de 1,8% para as empresas com mais de 56 empregados,
havendo um fundo mantido por contribuicOes das empresas que nao cumprem
a cota, fundo este que também custeia as empresas que a preenchem.
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Cotas de Contratagdo

No Brasil, a reserva de postos de trabalho nos setores publicos e
privados para pessoas com deficiéncia e a respectiva percentagem estdo
previstas em uma série de dispositivos legais desde a Constituicdo de
1988. No entanto, a sua aplicabilidade e a fiscalizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego s tiveram inicio apds a edigdo do Decreto n° 3.298 de
1999, que trouxe a definicdo de quem sao 0s beneficidrios da lei.

Conlfira a sequir 0s documentos que garantem esse direito:

Constituicdo Federal de 1988

Art. 37: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao sequinte:

VIl —“Alei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para
as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admissao.”
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Lei n° 7.853, de 1989, que dispde sobre politica nacional para
integracdo da pessoa com deficiéncia

Art. 2, paragrafo Unico, IlI-d: “Ao Poder Publico e seus 6rgaos cabem
assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos, inclusive os direitos a educagdo, a sadde, ao trabalho,
a0 lazer, a previdéncia social, a0 amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-
estar pessoal, social e econdmico.”

Il — Na area da formagdo profissional e do trabalho: “Adogdo de
legislacdo especifica que discipline a reserva de mercado de trabalho em
favor das pessoas portadoras de deficiéncia nas entidades da Administragao
Piblica e do setor privado e regulamente a organizagdo de oficinas e
congéneres integrados ao mercado de trabalho, e a situagdo, nelas, das
pessoas portadoras de deficiéncia.”
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Lei n®8.213, de 1991

Também conhecida como Lei de Cotas, estabelece a reserva de
vagas de emprego para pessoas com deficiéncia (habilitadas) ou para
pessoas que sofreram acidentes de trabalho, beneficidrias da Previdéncia
Social (reabilitados). A obrigacdo vale para empresas com cem ou mais
funcionarios e as cotas variam entre 2% e 5% dos postos de trabalho.

0 percentual a ser aplicado é sempre de acordo com o ndmero total
de empregados das empresas, dessa forma:

| — de cem a 200 empregados: 2%.
|| - de 201 a 500: 3%.

Il - de 501 a 1.000: 4%.

|V —de 1.001 em diante: 5%

Art.93 — prevé a proibicdo de qualquer ato discriminatorio com

relagdo a saldrio ou critério de admissdo do emprego em virtude de
portar deficiéncia.
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Beneficidrios reabilitados: segurados vinculados ao Regime Geral
da Previdéncia Social (RGPS), submetidos ao processo de reabilitacdo
profissional desenvolvido ou homologado pelo INSS.

Pessoas com deficiéncia habilitadas: aquelas ndo vinculadas ao
RGPS que tenham se submetido ao processo de habilitagdo profissional
desenvolvido pelo INSS ou por entidades reconhecidas para esse fim.

Decreto n® 3.298, de 1999

Regulamentou a Lei n° 7.853/89 depois de dez anos e permitiu a
aplicabilidade das politicas pela integracdo ao definir o que € “deficiéncia,
deficiéncia permanente e incapacidade”, assim como quem sdo as pessoas
que se enquadram na legislacdo definidas como “portadoras de deficiéncia”.

Essa definicdo permitiu também a aplicabilidade da Lei n® 8.213/91 ao
delimitar quem se enquadra nas cotas. O decreto assegura “o pleno exercicio
dos direitos a educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao
lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificagdo
publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e outros
que propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico”.
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Entre seus principios, a garantia de respeito e igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos, sem
privilégios ou paternalismos, assim como a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as politicas
publicas e dimensdes sociais.

Decreto n° 5.296, de 2004

Regulamentou duas leis federais: a Lei n® 10.048/2000, que dd
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, e a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas e critérios para a
promogdo da acessibilidade.

0 Decreto n°5.296/2004 trouxe em seu texto modificages importantes
com relagdo as deficiéncias que podem ser contabilizadas para a cota legal da
empresa. As mais relevantes sao as redefiniges de deficiéncia visual, auditiva
e fisica— com a inclusdo do nanismo pela primeira vez em uma legislagdo.
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Essa mudanca de critério e definiches para a contratagdo foi
referendada pela Nota Técnica n® 91/ DMSC/ SIT/ MTE, da Secretaria
da Inspecdo do Trabalho, que orienta: “Devem ser consideradas vélidas
para efeito de cumprimento das cotas, nas empresas com cem ou mais
funciondrios, as contratacOes efetuadas em conformidade com as
disposic0es vigentes antes da edi¢do do Decreto n® 5.296, de 2/12/2004,
enquanto durarem 0S contratos nas empresas em que a pessoa com
deficiéncia estd trabalhando.”

A redefinicdo dos tipos de deficiéncia que podem ser contemplados
pela Lei de Cotas buscou incluir as pessoas com deficiéncias consideradas
mais Sseveras, uma vez que, até entdo, a grande parte das pessoas que
estavam sendo incluidas no mercado de trabalho possuia deficiéncias
consideradas mais leves. A partir do Decreto n° 5.296/2004, pessoas cegas
de um olho, surdas de um ouvido ou com perdas leves de audicdo, por
exemplo, passaram a ndo ser mais contempladas pela cota.
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3. Benericios Soclals

|. Loas

0 Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC)
previsto na Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) é integrante do
Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas). Pago pelo governo federal,
0 beneficio visa a permitir 0 acesso de idosos e pessoas com deficiéncia
as condicOes minimas de uma vida digna por meio do pagamento de um
saldrio minimo mensal. Quem operacionaliza e reconhece o direito é 0
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

De acordo com a Loas, para ter o beneficio assegurado é preciso
comprovar:

- pessoa idosa: ter 65 anos de idade ou mais, ndo receber nenhum
beneficio previdencidrio ou de outro regime de previdéncia e ter a renda
mensal familiar per capita inferior a ¥ do saldrio minimo vigente;

- pessoa com deficiéncia: que a renda mensal familiar per capita seja
inferior a ¥4 do saldrio minimo e a sua deficiéncia o incapacite para a vida
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independente e para o trabalho — avaliacdo que serd realizada pelo servigo
de pericia médica do INSS.

O limite de renda no programa corresponde a R$ 116,25 por més
por pessoa da familia (segundo o saldrio minimo vigente em setembro de
2009). Em 2008, o governo gastou com o programa R$ 13,8 bilhdes — mais
do que os R$ 10,6 bilhdes do Bolsa Familia — para atender 1,5 milhdo de
pessoas com deficiéncia e 1,4 milhdo de idosos.

Quem ndo recebe

As pessoas com deficiéncia aptas para o trabalho, uma vez que o
beneficio é destinado a pessoas que, além de comprovar a baixa renda familiar,
sejam incapacitadas para o trabalho e vida independente. Portanto, o beneficio
Cessano momento em que a pessoa comega a trabalhar. Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) feita no inicio de 2009 apontou indicios de irregularidade
em 10% de seus beneficios ao cruzar a relagdo de beneficidrios do BPC com
bases de dados como Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam) e
Relacdo Anual de Informag@es Sociais (Rais).
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Il. Previdéncia Social

E 0 seguro social para o trabalhador que contribui regularmente e
esta inscrito na Previdéncia Social. A renda transferida pela Previdéncia
Social é utilizada para substituir a renda do trabalhador quando perde a
capacidade para o trabalho, seja por doenca, acidente ou a chamada
invalidez. Ndo tem direito aos beneficios da aposentadoria por invalidez
ou auxilio-doenca quem, ao se filiar a Previdéncia Social, j tiver a doenca
ou lesdo que geraria o beneficio, a ndo ser que acontega o agravamento da
deficiéncia ou enfermidade.

Para ter direito aos beneficios, o trabalhador tem de contribuir para
a Previdéncia Social por no minimo 12 meses, no caso de doenca. Se for
acidente, esse prazo de caréncia ndo é exigido, mas € preciso estar inscrito
na Previdéncia Social.

Auxilio-Doenca

Beneficio que é concedido mediante solicitagdo do trabalhador
quando este fica impedido de trabalhar por mais de 15 dias consecutivos
por doenca ou acidente. A partir do 16° dia de afastamento do trabalho, ja é
possivel solicitar o auxilio.
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Durante a vigéncia do pagamento do auxilio, o segurado é obrigado
a realizar exame médico periddico, atestando a sua incapacidade para o
trabalho. Também deve participar do programa de reabilitacdo profissional
prescrito e custeado pela Previdéncia Social, sob pena de ter o beneficio
SUSPENSO0 Caso Ndo cumpra essas exigéncias.

0 auxilio-doenca deixa de ser pago quando 0 segurado recupera a
capacidade e retorna ao trabalho ou quando o beneficio se transforma em
aposentadoria por invalidez.

Auxilio-Acidente

Beneficio pago ao trabalhador que sofre um acidente e fica com
sequelas que reduzem sua capacidade de trabalho. E concedido para
segurados que recebiam auxilio-doenca. Para concessdo do auxilio-
acidente ndo € exigido tempo minimo de contribuigdo, mas o trabalhador
deve comprovar a impossibilidade de continuar desempenhando suas
atividades, por meio de exame da pericia médica da Previdéncia Social.

O auxilio-acidente, por ter cardter de indenizacao, pode seracumulado
a outros beneficios pagos pela Previdéncia Social, exceto aposentadoria. O
beneficio deixa de ser pago quando o trabalhador se aposenta.
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Suspensdo do Contrato deTrabalho —Aposentadoria por Invalidez

Aaposentadoriaporinvalidez teve suas regras instituidas também pela
Lei n°8.213/91, que disp0e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social (além de ter o artigo sobre as cotas), que foi regulamentada pelo
Decreto n® 3.048/99, bem como pelo artigo 475 da CLT.

A aposentadoria por invalidez beneficia o segurado que, estando ou
nao em gozo de auxilio-doenga, for considerado pela pericia médica como
incapaz para o trabalho e sem condig0es de se submeter aos programas de
reabilitacdo profissional que Ihe permitam o exercicio de atividade que Ihe
garanta a subsisténcia.

Enquanto perdurar a incapacidade para o trabalho, a pessoa terd
direito ao recebimento das prestagoes relativas ao beneficio. No entanto, o
segurado tem de passar por pericia médica de dois em dois anos, sob risco
de ter o beneficio suspenso. Assim como 0 auxilio-doenca, a aposentadoria
deixa de ser paga quando a capacidade é recuperada e a pessoa pode voltar
a0 trabalho.
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De acordo com a pesquisa Populacdo com Deficiéncia no Brasil — Fatos e
Percepgdes, publicada em 2006 pela FEBRABAN, 32,4% das pessoas com
deficiéncia estdo aposentadas por invalidez.

S40 pessoas que, em muitos casos, poderiam estar trabalhando e ganhando
mais do que recebem do INSS, inclusive passando de beneficidrios a
contribuintes.

Porém, possuem receio de abdicar do beneficio, que é vitalicio, uma vez
que ao entrar no mercado de trabalho ndo conseguirdo reavé-lo.
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Trabalho: Caminho para o Exercicio da Cidadania
Por Izabel de Loureiro Maior e Lilia Novais de Oliveira

ntes de tudo, o trabalho é um direito de cada pessoa

humana e possibilita as pessoas com deficiéncia independéncia

econdmica e psicoldgica, pois 0 proprio individuo alcanca sua
emancipacdo, exerce sua autonomia e, por sua vez, a sociedade passa a
vé-la como agente de mudancas socioecondmicas em nosso pais.

No Brasil, as Conveng@es Internacionais n® 159/83 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) e a Convencdo Interamericana para a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia estdo ratificadas para a inclusdo social e no
mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia. No entanto, foi apenas
apos a Constituicdo de 1988 que o Pais passou a se mobilizar efetivamente
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para a insercdo desses cidadaos, com a edigao de normas que estabelecem
definicOes, regramentos de cotas e imposicdo de sangdes, tanto na esfera
do emprego publico como do privado. A Lein®8.112, de 1990, refere-se aos
concursos publicos e a Lei n° 8.213, de 1991, determina que as empresas
que possuem a partir de cem empregados cumpram uma cota, proporcional
a0 seu tamanho, com cargos para trabalhadores reabilitados ou pessoas
com deficiéncia. Assim, empresas com até 200 empregados deverdo
reservar 2% de seu quadro para atender a lei. De 201 a 500 trabalhadores,
3%. De 501 a mil funcionarios, 4%. De 1.001 em diante, 5%.

A cota é calculada sobre o namero total de empregados da
organizagao e nao pelo nimero de empregados por estabelecimento, sendo
que independe o local onde foi admitida a pessoa com deficiéncia, mesmo
que seja em outro Estado da Federagdo. Neste ponto, a lei ndo faz diferenca
se a empresa tenha estabelecimentos em todo o territorio nacional ou se
as pessoas com deficiéncia estejam admitidas em um dnico lugar destes
estabelecimentos, desde que em numero suficiente para dar cumprimento
a cota, legal. Entretanto, a nogdo de acesso ao trabalho como fator de
promogdo humana tem motivado cada vez mais empresarios a buscar a
contratacdo de pessoas com deficiéncia em seus municipios de origem,
tal como fazem em relagdo aos demais funcionarios. Nota-se que parte das
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pessoas com deficiéncia que estdo no contingente considerado para preencher
£ssas vagas ndo teve a equiparacdo de oportunidade no decorrer de suas
vidas, faltando atendimento de reabilitagdo, concessao de Orteses e proteses
OU MEeSMO acesso aos Servicos de capacitacdo e reabilitagdo profissional.
Estamos no momento da mudanca de olhar da sociedade e do
governo para essa realidade. Assim, cabe também a iniciativa privada
respeitar € promover os direitos das pessoas com deficiéncia, contribuindo
para a sua insercdo no mercado de trabalho. Um dos caminhos incentivados
pelo governo federal, a partir da Agenda Social de Inclusdo desse segmento,
lancada em 2007, vale-se da Lei n° 11.180, de 23 de setembro de 2005, com
a insercdo do § 5° ao art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
prevendo ao empregador apossibilidade de efetuar aprendizagem com pessoas
com deficiéncia independentemente de limite de idade, que para os demais
segmentos da populacdo é de 24 anos. Como é permitida a aprendizagem no
percentual entre 5 e 15% sobre o nimero de trabalhadores, as empresas, nao
encontrando pessoas com deficiéncia com a qualificacdo almejada, poderdo,
por intermédio da aprendizagem, qualificar o futuro empregado segundo as
exigéncias profissionais que melhor atendem aos seus proprios interesses de
atividade de mercado, em conjunto com a complementacdo da escolaridade.
A modificacdo introduz a possibilidade de absorcdo de trabalhadores com



Andrea Schwarz e Jaques Haber

deficiéncia intelectual avaliados por suas habilidades e competéncias.

Nos (ltimos anos, tem-se verificado que as pessoas com deficiéncia
que recebem algum tipo de beneficio do Estado, como o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), estabelecido pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social (Loas), mesmo que desejem trabalhar, acabam ndo se candidatando
as vagas abertas no mercado de trabalho, pois temem perder o beneficio.
Sdo principalmente essas pessoas que melhor se encaixam na condicdo de
aprendizes. Nesse sentido, foi editado o Decreto n° 6.214, de 26 de setembro
de 2007, ainda pouco divulgado e implementado, mas que representa uma
importante opcdo no sentido de impulsionar a contratagdo de pessoas
com deficiéncia mais vulnerdveis como aprendizes ou diretamente como
empregados. Em sintese, a alteracdo da legislacdo sobre o0 BPC permite que
0 beneficiario incluido no programa de contrato de aprendizagem tenha o
beneficio suspenso durante o periodo do programa e garante a possibilidade
de voltar a recebé-1o caso ndo apresente efetivamente condicdes de manter-se
no mercado de trabalho.

0 Ministério do Trabalho e Emprego, em novembro de 2008, pela
primeira vez apresentou o resultado da insercdo das pessoas com deficiéncia
no mercado formal de trabalho por meio dos dados da Relagdo Anual
de Informacg0es Sociais (Rais). De acordo com os ndmeros de 2008, do
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total de 39,4 milhGes de vinculos empregaticios formais, 323,2 mil foram
declarados como trabalhadores com deficiéncia, 0 que representou em
torno de 1% do contingente de empregos formais no Brasil.

Os orgdos de fiscalizagdo vém atuando de modo mais intenso, entretanto,
antes de puniras empresas que nao cumpremalegislacao, estabelecem comelas
0 Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) - por exemplo, o TAC assinado entre
0 Ministério Pablico Federal, o Ministério Publico de Sdo Paulo, o Ministério
Publico de Minas Gerais e a Federagdo Brasileira de Bancos (FBB), tendo
como interveniente a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, por intermédio da Goordenadoria para a Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, no sentido de promover a acessibilidade nas agéncias
€ Nos postos bancérios -, questoes que possibilitam o atendimento digno de
todos os clientes das instituicOes financeiras. A adaptacdo dos ambientes de
trabalho é uma condigdo exigida na Gonvengdo sobre 0s Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, tratado da ONU ratificado com equivaléncia de emenda
constitucional em 2008.

Desde 2007 ha uma nova diretriz no &mbito da educagdo, com a Agenda
Social e o investimento do governo federal, na compra e na distribuicdo de
salas multifuncionais com os recursos pedagdgicos essenciais para a educacao
especial, na perspectiva da educacdo inclusiva. Alem desses recursos, 0
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Ministério da Educacdo financia as adaptagdes na escola e a capacitagdo
dos professores da educagdo basica para garantir 0 acesso, a permanéncia e
0 aproveitamento dos alunos com deficiéncia que precisam de atendimento
educacional especializado. A partir de 2010, cadaaluno passaa ser contado duas
vezes para fins de repasse de recursos financeiros, sendo que tem de frequentar
um turno em escola regular e o turno reverso no mesmo espaco de inclusdo ou
em entidades credenciadas para o atendimento educacional especializado. No
futuro, quando ja estiverem asseguradas as condicOes de acesso a educacdo
sem as restricOes ainda existentes, a insercdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho acontecerd cada vez mais de maneira continuada e natural,
até que a sua participacdo cotidiana em todos 0s ambientes sociais resulte na
derrubada das barreiras de atitude e da discriminagdo.

Izabel de Loureiro Maior

€ subsecretdria nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia da Subsecretaria Nacional de Promogdo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CORDE), drgdo de Assessoria da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Repdblica.

Lilia Novais de Oliveira

€ bibliotecdria e Assessora Técnica da CORDE.
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O VALOR DO TRABALHO

Era Moderna, que comegou no século 17 e terminou no

limiar do século 20, trouxe a glorificacdo do trabalho, colocando-o

acima de todas as outras atividades. Portanto, desejar trabalhar
e ter negada a oportunidade para isso — em razdo de género, cor, raca
ou deficiéncia — e, em Ultima instancia, ser considerado incapaz para o
trabalho sdo situagdes que trazem consigo uma desvalorizagdo da propria
condicdo humana.

Assim, no decorrer dos séculos da Era Moderna, de modo amplo, 0
mundo assistiu, progressivamente, ao reconhecimento do valor do trabalho
do produtor rural, dos artesaos, do proletariado, assim como a forga do
trabalho feminino. Os grandes combates no mundo do trabalho atual sdo
contra o trabalho escravo e o infantil, e pela promogdo da igualdade de
oportunidades.

67



68

®

COTAS: Como Vencer os Desafios da Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia

Com as pessoas com deficiéncia — homens e mulheres com
aptidoes diversas —, 0 processo de conscientizagdo de seus talentos e suas
capacidades ainda esta sendo construido. O que se busca ao promover
a participacdo ativa delas no mercado de trabalho é a valorizagdo do ser
humano, sua pluralidade e a ampliacao dos ganhos para a sociedade. Ao
valorizarmos sua contribuicdo, derrubamos o paradigma de que essas
pessoas sao um onus social.

Segundo o Censo 2000, do Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE), 14,5% da populacdo do Brasil € composta por pessoas
com deficiéncia. Na ocasido, essa percentagem representava 24,6 milhdes
de brasileiros. Hoje, em numeros atualizados, sdo cerca de 28 milhoes que
ainda esbarram em barreiras para circular pelas ruas, para ter acesso a
meios de transporte, escolas, locais de lazer e cultura. Muito ja se avangou
por forca da legislacdo, porém todas essas dificuldades se refletem na
pouca convivéncia social que as pessoas com deficiéncia puderam ter ao
longo da vida e respondem a questdo acima: ndo haverd a consciéncia de
quem sdo e Seus potenciais enquanto ndo houver o convivio.

Por isso, entre as diversas acOes da politica de inclusdo do Brasil,
adotar a reserva legal de cargos, empregos publicos e postos de trabalho
foi a que se mostrou mais eficaz.
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Reserva Legal de Cargos

Ao se estabelecer a obrigatoriedade de contratagdo de um percentual
de pessoas com deficiéncia, por meio de lei especifica que atendesse
as exigéncias constitucionais e as da politica nacional para a integragao
da pessoa com deficiéncia, as empresas com cem ou mais empregados
comegaram a adotar estratégias para preencher essas cotas. Apesar de a Lei
n°8.213/91 dispor sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, a
determinacdo da reserva legal de cargos, em seu artigo 93, foi tdo marcante
que ficou conhecida como Lei de Cotas.

Foi somente apds 1999 que as determinagOes legais tiveram
efetividade, quando, por decreto, foram fixados 0s parametros de cada
tipo de deficiéncia e estabelecida a competéncia ao Ministério do Trabalho
e Emprego para fiscalizar o cumprimento da reserva legal de postos de
trabalho nas empresas privadas.

A cota depende do nimero geral de empregados que a empresa tem
no seu quadro, na proporcdo de 2% a 5%, conforme quadro no capitulo
Direitos da Populagdo com Deficiéncia.
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Legislacdo do Trabalho

Para o cdlculo, aplica-se 0 percentual sobre o ndmero total de
empregados. Quando resultar em valor fracionado, o ndmero deverd ser
aproximado para cima, ou Seja, para 0 numero inteiro imediatamente
superior.

0 trabalhador com deficiéncia ou reabilitado deve ser contratado
como qualquer outro empregado da empresa. Os reabilitados
profissionalmente devem possuir um certificado fornecido pela
Previdéncia Social.

Atualmente, sdo os critérios do Decreto n® 5.296/2004 que definem
quem sdo as pessoas com deficiéncia para efeito da cota e ndo constitui
relacdo de emprego o trabalho da pessoa com deficiéncia realizado em
oficina protegida de producdo ou terapéutica.

70



Andrea Schwarz e Jaques Haber

Nao sdo considerados para as cotas 0s trabalhadores terceirizados e
0s aprendizes. No entanto, existe a possibilidade de contratar jovens
aprendizes com deficiéncia (Lei do Aprendiz, Decreto n® 5.598/2005), a fim
de solucionar a necessidade de qualificacdo das pessoas com deficiéncia,
a0 mesmo tempo que se atende a outra legislagdo, ndo a de cotas, a que
se refere ao contrato de aprendizagem. Primeiro, sdo contratados como
aprendizes e concluem sua formagdo para, em seguida, compor a cota de
profissionais com deficiéncia da empresa. O fato de ndo haver sequer um
limite de idade para o aprendiz com deficiéncia (art. 2°, paragrafo Unico, do
Decreto n° 5.598/2005) torna a opgdo de favorecer a aprendizagem mais
atrativa.

Assim, para ndo restarem ddvidas, um aprendiz com deficiéncia nao pode
contar, simultaneamente, para a cota de aprendizagem e de pessoas com
deficiéncia. Ou seja, ndo ha sobreposicdo das cotas, uma vez que cada uma
delas tem finalidades e condig0es proprias. Também € importante lembrar
que o empregado com deficiéncia contratado por empresa terceirizada entra
apenas na cota da empresa terceirizada e jamais na cota da empresa que
contratou Seus Servicos.
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Fiscalizacdo e Multa pelo ndo Cumprimento da Cota

Existem dois oOrgdos que fiscalizam de forma independente
a contratacdo de pessoas com deficiéncia, mas que podem agir
simultaneamente: o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério
Pdblico do Trabalho (MPT).

No caso do MTE, cabem as Superintendéncias Regionais do Trabalho
e Emprego (SRTE), que estdo sediadas em cada unidade da federacdo,
acompanhar e cobrar as empresas de acordo com a localidade da matriz,
mesmo que a maior parte de seus funciondrios esteja distribuida pelas
filiais.

0 MPT atua no combate a discriminacdo no trabalho, por meio
da Procuradoria-Geral, com sede em Brasilia (DF), das 24 Procuradorias
Regionais instaladas nas capitais dos Estados e das cem Procuradorias
do Trabalho em Municipios (PTM) instaladas em algumas capitais e em
cidades do interior.

A mesma Lei n° 8.213/91 que prevé a cota calcula a sangdo e a
multa a serem aplicadas no caso do ndo cumprimento, em seu artigo 133.
0 valor é calculado, conforme estabelece a Portaria n° 1.199/2003, pela
multiplicacdo do nimero de trabalhadores com deficiéncia ou reabilitados
que deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de
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percentual variavel, conforme se vé abaixo:

|.para empresas com cem a 200 empregados, acréscimo de zero a 20%;
Il.para empresas com 201 a 500 empregados, acréscimo de 20 a 30%;
IIl.para empresas com 501 a 1.000 empregados, acréscimo de 30 a 40%;
|\V.para empresas com mais de 1.000 empregados, acréscimo de 40 a 50%.

As Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego podem
multar a empresa em até R$ 132.916,84, por autuacdo, de acordo com a
Tabela de Multas Administrativas de Valor Varidvel —ano 2009 — do MTE.
Essas tabelas de multas sdo atualizadas a cada ano e estdo disponiveis no
site do MTE, no item Inspegdo do Trabalho (www.mte.gov.br).

Para 0 Ministério Publico do Trabalho, ndo hd um teto para o
estabelecimento das autuagOes. As multas costumam ser altas e nao
existe um parametro bem definido. No entanto, quando a empresa nao
esta atendendo a legislacdo de cotas, o modus operandi do MPT costuma
ser pela conscientizagdo, em um primeiro momento. A empresa firma um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), por meio do qual se compromete
a se ajustar a lei dentro de um prazo determinado pelo MPT .
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A possibilidade de autuagdo tem critério rigido, uma vez que o intervalo
minimo entre as multas é de apenas 24 horas.

A documentacdo que a empresa deve apresentar para comprovar 0
cumprimento da notificacdo é a seguinte: ficha de registro do empregado;
laudo médio original, conforme Decreto n°® 5.296/2004, caracterizando a
deficiéncia, ou certificado da reabilitagdo profissional; atestado de saude
ocupacional; documento de anuéncia do trabalhador com deficiéncia ou
reabilitado; cartdo do CNPJ (original); dltimo Caged (original); outros
documentos, se solicitados pelo auditor fiscal do Trabalho.

Diagnosticos da Rais a partir de 2007

A Relagdo Anual de InformagOes Sociais (Rais) é um registro
administrativo de responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego,
criado com fins fiscalizadores, operacionais e estatisticos, instituido pelo
Decreto n° 76.900, em 1975. Todas as empresas sdo obrigadas fazer a
declaracdo anual dos seus empregados e rendimentos. Por meio da Rais,
0 governo tem acesso ao perfil do trabalhador no mercado de trabalho
formal, conhecendo aspectos como escolaridade, salario, género, raga, cor,
trabalhador com deficiéncia e, até mesmo, quantos idosos voltaram para o
mercado de trabalho.



Andrea Schwarz e Jaques Haber

E um diagnéstico do mercado com o qual se pode elaborar politicas
publicas para a reducdo das desigualdades socioecondmicas existentes.
Mas foi somente em 2007 que a Rais passou a divulgar dados sobre as
questoes de racga, cor e trabalhadores com deficiéncia nos quadros das
empresas.

De acordo com os dados da Rais, em 2007 existiam 30.036 empresas
que se enquadravam na Lei de Cotas e, juntas, apresentavam um potencial
de empregar cerca de 1,2 milhdo de profissionais com deficiéncia. Esse
nimero estimado ndo foi alcangado e ainda esta distante. Segundo os dados
de 2008, apenas 323,2 mil pessoas com deficiéncia estdo ativas no mercado
formal de trabalho. Além disso, esse nimero apresentou um ligeiro recuo
em relagdo ao verificado no ano de 2007, quando foram declarados 348,8
mil postos com trabalhadores com deficiéncia. A percentagem em relacdo
a0 total de empregos no Brasil, no entanto, manteve-se em 1%.

0 levantamento de 2008 ainda mostra que os trabalhadores com
deficiéncia fisica representam 55,24% do total. Em seguida, estdo o0s
trabalhadores com deficiéncia auditiva, 24,65%; e os com deficiéncia visual
sdo apenas 3,86%, apesar de representarem o0 maior contingente entre as
deficiéncias (48%), segundo o Censo 2000 do IBGE. Os trabalhadores com
deficiéncia intelectual representam 3,37% e 0s com deficiéncias multiplas,
1,09% do total. Na situacdo de reabilitados, foram declarados 11,78%.
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PCDs Contratadas 323,2 mil x Tipo de Deficiéncia
Rais 2008

fisica
auditiva

visual

intelectual

reabilitados

multipla

Outros Parametros

Pesquisa da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), realizada
pela Agéncia de Marketing e consultoria da i.Social, em 2006, sobre as
atividades que as pessoas com deficiéncia ocupam, mostra uma maior
concentragao em fungGes administrativas. I1sso pode ser explicado pela
maior facilidade de adaptagdo dos escritorios, em ambientes internos e
fechados, que acaba por favorecer a locomogao, além de eles terem como
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instrumentos de trabalho computadores e outros recursos que favorecem a
empregabilidade dessa parcela da populagdo.

Ao se analisar o tempo de permanéncia no emprego, as pessoas
com deficiéncia levam vantagem em relacdo a populacdo sem deficiéncia,
conforme atestam 0s nimeros da pesquisa anteriormente citada: 36% dos
profissionais com deficiéncia, contra 34% dos sem deficiéncia, mantém
vinculo empregaticio por mais de cinco anos.

Com base nesta analise, é possivel dizer que a Lei de Cotas tem
contribuido para a empregabilidade efetiva dessa parcela da populagdo.

Outro fator que favorece a manutencdo do vinculo € a dificuldade
da dispensa do trabalhador com deficiéncia imposta pela legislacdo. Se a
empresa despedir empregados com deficiéncia sem justa causa, precisa
contratar antecipadamente substitutos em condigOes semelhantes, nao
obrigatoriamente na mesma posicao, nem com a mesma deficiéncia. Mas
€ necessario que se mantenha o nimero de colaboradores com deficiéncia
sob pena de multa.
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Viva a Diferenca!
Por Claudia Matarazzo

4z pouco mais de um ano que conheci a nagdo de quase 30

milhdes de pessoas com deficiéncia que habita o Brasil. Como

jornalista especializada em comportamento, aceitei 0 desafio de
Mara Gabrilli, tetraplégica, para escrever um livro que orientasse sobre
como se relacionar melhor com pessoas com deficiéncia.

Ao longo da pesquisa e entrevistas para esse livro, mais de uma vez,
pessoas habituadas a me ver falando sobre moda e etiqueta perguntavam
com expressdo de tristeza:

“Mas por que vocé resolveu falar sobre esse assunto? Vocé nao esta
ficando deprimida?!”
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E, tdo desinformadas quanto espantadas, ouviam de mim que
nao, ao contrario, sentia-me revigorada, com a adrenalina a toda —
por estar descobrindo um universo de pessoas tdo rico, diverso e
impressionantemente criativo.

Conheci gente com 0s mais diversos tipos de limitagOes e
deficiéncias que, ao longo da conversa, ficavam em segundo plano — e
0 que afloravam eram historias de crescimento € superacao que, em meu
até entdo limitado cotidiano de pessoa sem deficiéncia aparente, jamais
imaginaria ser possivel.

Ha um universo paralelo ao que vivemos funcionando — e € nele que
habita essa nacdo quase invisivel para nos. Digo quase porque, a partir do
momento que aprendemos a olhar e afinar o foco, descobrimos tantas, mas
tantas alternativas para nos relacionar, enriquecer nossas vidas, aprofundar
vinculos e interagir melhor com a diversidade que estou convencida de que
vale a pena chacoalhar a preguica de tentar o diferente: olhar para enxergar.

Vai Encarar? — As empresas de modo geral fazem treinamentos dos
mais variados temas: desde etiqueta empresarial até sobrevivéncia na selva.
Vale tudo se isso fizer com que seus funcionarios, o “material humano”,
aprendam a se relacionar melhor na hora de fidelizar clientes, fortalecer
lagos com fornecedores e interagir entre eles proprios — resultando em
mais produtividade no frigir dos ovos.
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0 que muitas ainda ndo se deram conta é que a oportunidade de
empregar pessoas com deficiéncia pode ser uma enorme vantagem para
todos. Que aprenderdo a lidar com a diversidade de forma natural e
incorporada. E isso é tdo importante no mundo globalizado em que vivemos!

0 contato com essas pessoas é extremamente sauddvel, uma vez
que enxergam o cotidiano sob outro prisma — elas proprias muito mais
habituadas a contornar crises e enfrentar obstdculos das mais variadas
maneiras.

O principal deles é a barreira de atitude que adotamos até mesmo
sem querer, no intuito de “ndo querer incomodar ou ofender”.

0 relacionamento com pessoas com deficiéncia pode ser muito mais
simples se entendermos de uma vez por todas que a deficiéncia deve ser
encarada como uma caracteristica e ndao como um ponto de impasse.

A partir do momento em que conseguirmos enxergar além disso
revela-se um sem-fim de possibilidades. Como, alids, acontece no
relacionamento com qualquer outra pessoa.

Mas para que iSS0 aconteca € preciso que nao nos limitemos a
polidez e ao politicamente correto. E essencial mergulhar o olhar com
mais profundidade (coisa que no nosso mundo das relages rapidas e
descartaveis anda meio dificil). Mas garanto que vale a pena.
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A diversidade alarga 0s horizontes, mostra novas alternativas e
enriquece o repertorio — para dizer o minimo. As empresas que j& estao
a frente com seus programas de capacitagao e inclusdo pra valer — e nao
apenas para cumprir a Lei de Cotas — j& perceberam a diferenca que isso
fez na dindmica dos grupos. E estdo em fase de expandir esses programas.

E uma questdo de tempo para que descubram que a conquista dessa
nacdo para a forga de trabalho do Brasil se tratava na verdade de um ovo
de Colombo. Talvez leve até algum tempo. Mas quem tiver saido na frente
estard a anos-luz de vantagem.

0 importante é que ja foi dada a largada.

Claudia Matarazzo

é jornalista, autora e vdrios livros sobre comportamento sendo

0 Ultimo Vai Encarar? — A nacdo (quase) invisivel de pessoas com
deficiéncia.
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ConcEeTo be PEsSoA com DEFICIENCIA

Brasil aprovou em julho de 2008, no Congresso Nacional,
a Convencdo da Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) sobre
0s Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que passou a integrar a
nossa legislagao com a mesma forga de uma emenda constitucional. De
acordo com a Convencdo da ONU, a falta de acessibilidade é uma forma de
discriminacdo e as demandas das pessoas com deficiéncia sdo questdes de
direitos humanos e ndo de assisténcia social.

A Convencao da ONU reconhece, pela primeira vez, que a deficiéncia
é um conceito em evolugdo e “resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e das barreiras devidas as atitudes e ao ambiente, que impedem
aplena e efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais”.
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Essa conceituacdo alinha-se aos preceitos de sociedade inclusiva,
na qual é a sociedade que ndo se ajustou, ainda, para favorecer a liberdade,
0 exercicio dos direitos e a autonomia de toda a diversidade humana.

Antes, outras duas importantes normas internacionais, também
ratificadas como lei no Brasil, porém sem a forga constitucional que a
Convencdo da ONU alcangou —a Convengdo n® 159 (1983) da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e a Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas com
Deficiéncia (1999), também conhecida como Convencdo da Guatemala —,
ja antecipavam a conceituagdo do termo “deficiéncia” em interagdo com o
meio.

Nas Convengoes da OIT e da Guatemala, deficiéncia significa “uma
restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria,
que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da
vida didria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social”.

No entanto, para o efetivo cumprimento da legislacdo, faz-se
necessario delimitar mais concretamente essas restrigoes fisicas, mentais ou
sensoriais. O documento que estabeleceu os critérios e definiu parametros
foi 0 Decreto Federal n° 3.298, em 1999, cuja redacdo foi atualizada apos
longas discussdes no Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
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de Deficiéncia (Conade), pelo Decreto n® 5.296, em 2004. Portanto, sao
as definicOes de pessoa com deficiéncia desta norma legal — Decreto n°
5.296/2004 — que devem ser atendidas para o trabalhador ser computado
para a cota.

De acordo com a definicdo do decreto, no caso das deficiéncias
sensoriais — visual e auditiva —, € necessario haver perda de uma
determinada acuidade visual em ambos 0s olhos ou diminuigdo significativa
de possibilidade auditiva em ambos os ouvidos. Desta forma, as pessoas
com visdo monocular e surdez em um ouvido ndo sdo consideradas pessoas
com deficiéncia, assim como a deficiéncia intelectual leve ou a deficiéncia
fisica que ndo implique limitagdo de execucdo das atividades do cotidiano
também ndo se enquadram na legislacao.

As pessoas reabilitadas sdo aquelas que se submeteram aos
programas oficiais de recuperacdo da atividade laboral que foi perdida
em decorréncia de adversidade, acidente ou doenga. Todo 0 processo
de reabilitacdo fisica, psicologica e laboral deve estar documentado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou por 6rgdos que exergam
funcdo por ele delegada.

Para a OIT, a reabilitacdo profissional consiste no processo que
habilita a pessoa com deficiéncia a obter e manter um emprego e nele
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progredir, realizando-se assim sua reinclusdo social. Portanto, ndo é algo
que Se encerra com a contratacao, mas envolve o sucesso da continuidade
e permanéncia no trabalho. Por isso, a OIT sugere aos empregadores que
adotem estratégias de gestdo das questoes relativas a deficiéncia nas
politicas gerais de emprego, assim como nos programas de desenvolvimento
de recursos humanos.

Artigo 3° do Decreto n® 3.298/99, que regulamenta a Lei n® 7.853/89
e dispOe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia, considera:

|. deficiéncia — € toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica, fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

II. deficiéncia permanente — diz respeito aquela que ocorreu ou
se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para nao permitir
recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos;

I1l. incapacidade — é uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade
de integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacoes, meios
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OU recursos especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou
transmitir informag0es necessarias ao seu bem-estar e ao desempenho de
funcdo ou atividade a ser exercida.

O Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa define “habilitado”
como aquele que é apto, competente ou capaz. A legislagdo ndo inova
nesse sentido e considera a pessoa com deficiéncia habilitada como aquela
que esteja capacitada para o exercicio da funcdo e acrescenta a formagao
educacional formal como a conclusdo de “curso de educacdo profissional
de nivel basico, técnico ou tecnoldgico, ou curso superior, com certificagao
ou diplomacdo expedida por instituicdo publica ou privada, legalmente
credenciada pelo Ministério da Educacdo ou Orgdo equivalente, ou aquela
com certificado de conclusdo de processo de habilitagdo ou reabilitagdo
profissional fornecido pelo INSS” (redacdo do Art. 36 do Decreto n°
3.298/99).

A reabilitacdo, por sua vez, compreende “0 processo orientado a
possibilitar que adquira, a partir da identificagdo de suas potencialidades
laborativas o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para
reingresso no mercado de trabalho e participacdo na vida comunitaria®
(redacdo do Art. 31 do Decreto n® 3.298/99).
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Em ambos 0s casos, 0 objetivo é assegurar 0 apoio adequado e
abrangente para que a pessoa com deficiéncia ingresse no mercado de
trabalho, mantenha ou possa retornar a seu emprego ou ocupagdo. Assim,
de acordo com a OIT, as autoridades competentes e empregadores sao
responsaveis por criar comités de saude e seguranca e programas de
assisténcia ao trabalhador para cumprir com 0s processos de habilitagdo e
reabilitacdo.

Conceito legal de reabilitado profissional para cumprimento das cotas:
“Todos os segurados vinculados ao Regime Geral da Previdéncia Social,
submetidos ao processo de reabilitagdo profissional desenvolvido ou
homologado pelo INSS e certificado da Previdéncia Social (CRP)", de
acordo com o paragrafo 1°, artigo 1°, da Portaria MPAS n° 4.677/98.
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Terminologia na Era da Inclusdo

A denominacdo utilizada para se referir as pessoas com alguma
limitagdo fisica, intelectual ou sensorial assumiu varias formas ao longo
dos anos. Utilizavam-se expressdes como “invalidos”, "incapazes”,
‘excepcionais” e “deficientes”, assim como outros mais populares e com
conotagcdo mais pejorativa, como “aleijado”, “mongoloide”, entre outros.
0 consultor especialista em inclusdo social Romeu Kazumi Sassaki, autor
de diversos livros, estudos e artigos sobre o tema, afirma no livio Midia
e Deficiéncia que “a construgdo de uma verdadeira sociedade inclusiva
passa também pelo cuidado com a linguagem. Na linguagem expressa-
se, voluntariamente ou involuntariamente, o respeito ou a discriminagao
em relacdo as pessoas com deficiéncia” (Andi/Fundacdo Banco do Brasil,
2003, pag.160, Anexo).

A Constituicdo de 1988 incorporou a expressao “pessoa portadora
de deficiéncia”, que se aplica na legislagdo até hoje. No entanto, ndo é mais
um termo considerado adequado, assim como as expressoes “pessoas com
necessidades especiais” ou “pessoa especial” jamais o foram. Todas estas
expressoes nao devem mais ser usadas. Em relacdo ao termo “portador”,
seu proprio significado contradiz seu uso. Portador, sequndo o Diciondrio
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Houaiss da Lingua Portuguesa, é aquele que carrega a bagagem; aquele
que leva alguma coisa (carta, objeto), a mando ou a pedido de alguém, para
entregar a outra pessoa. Portanto, se a deficiéncia é algo inerente aquele ser
humano que ndo pode entregar a outro ou desfazer-se dela, é inadequado
dizer que a pessoa é portadora de uma deficiéncia. O correto é dizer que ela
tem uma deficiéncia. Ndo dizemos “pessoa portadora de olhos azuis”, nao
é? Dizemos pessoa com olhos azuis. Com a deficiéncia  a mesma coisa.

Quanto a legislacdo, cabe aos parlamentares passar a ndo mais usar
esses termos ultrapassados e adotar “pessoa com deficiéncia”. Porém,
ndo podemos esperar que se tramitem nas Camaras Legislativas projetos
de lei para alterar a terminologia das leis mais antigas, o que demandaria
tempo e recursos publicos que poderiam ser mais bem utilizados em outras
finalidades. Também cabe ao cidaddo comum mudar os costumes e adotar
0 termo convencionado por 192 paises quando da aprovagdo unanime da
Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Um
termo que preserva a integridade da pessoa e acrescenta uma caracteristica
humana a mais.

A expressdao “pessoa com necessidades especiais” também se
mostra inadequada, uma vez que & um género que contém as pessoas com
deficiéncia, mas também acolhe o0s idosos, as gestantes, enfim, qualquer
pessoa que precise de tratamento diferenciado.
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Para fins da Lei de Cota, as deficiéncias, por sua vez, dividem-se
em: fisica, auditiva, visual, intelectual e maltipla. E comum ouvir ou ler a
forma generalista na qual se usa a expressao “deficiéncias fisicas” como se
abrangesse a todas as outras. Isso também nao € correto.

DefinicGes do Decreto n°® 5.296/2004 do que possa caracterizar
as deficiéncias

Deficiéncia Fisica

Caracteriza-seadeficiénciafisicapelaalteragdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento
permanente da fungdo fisica, exceto as deformidades estéticas e as que ndo
produzam dificuldades para o desempenho de fungoes.

Veja tabela detalhada sobre as deficiéncias fisicas no Apénaice.

Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é caracterizada pela perda bilateral, parcial ou
total de 41 decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500Hz , 1.000Hz, 2.000Hz & 3.000Hz.

Veja tabela detalhada sobre as deficiéncias auditivas no Apéndice.
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Deficiéncia Visual

Define-se deficiéncia visual:

- cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor a 0,05° no
melhor olho, com a melhor corregdo optica;

- baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3° e 0,05° no
melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; ou 0S €asos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos o0s olhos for igual ou
menor a 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes
anteriores.

Veja tabela detalhada sobre as deficiéncias visuais no Apéndice.

Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é definida pelo funcionamento intelectual
significativamente inferior @ média, com manifestagtes antes dos 18 anos
e limitagOes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas.

As areas em que podem acontecer as limitagOes sdo: comunicacao,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da
comunidade, sadde e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.
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Sindrome de Down: alteracdo genética cromossomica do par 21
que acarreta caracteristicas fisicas marcantes e implicagdes tanto para o
desenvolvimento fisiol6gico quanto para a aprendizagem.

Em 1995, o simpésio Intellectual Disability: Programs, Policies, and
Planning for the Future, promovido pela Organizacdo das Nages Unidas
(ONU), alterou o termo deficiéncia mental por deficiéncia intelectual, no
sentido de diferenciar mais claramente a deficiéncia da doenga mental
(quadros psiquidtricos ndo necessariamente associados a déficit
intelectual).

Deficiéncia Multipla

A deficiéncia multipla caracteriza-se pela associacdo de duas ou
mais deficiéncias primarias (intelectual, visual, auditiva e/ou fisica), com
comprometimentos que acarretam atrasos no desenvolvimento global e na
capacidade adaptativa.
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Sem Medo do Escuro

ico pensando 0 que passa pela cabega de uma pessoa que

nao teve nenhum contato com uma pessoa com deficiéncia, nem

no trabalho nem na familia e, de repente, se torna gestor de uma
moca com deficiéncia visual que tem um cdo-guia”, conta com bom humor
Katia Antunes Marques, 27 anos, que é analista de politica de créditos no
ltad Unibanco desde 2007.

Amoca é para la de estudiosa: cursou Matemética na concorridissima
Universidade de Sdo Paulo (USP) e durante o mestrado em Estatistica,
também na USP com bolsa do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), soube por um amigo de uma vaga no
ltad Unibanco na area de risco. “Mandei meu curriculo e fiz uma entrevista
com o gestor. Ele me perguntou como seria 0 meu dia a dia e que tipo de
adaptacOes eu precisaria. Eu disse que so precisava de um software de
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leitura de texto e um cantinho pro Sam ficar e fazer suas necessidades.”

0 Sam € cdo-guia de Katia e foi tdo bem recebido no ambiente de
trabalho quanto ela, porém ninguém sabia como lidar com um lindo e
cativante labrador que também estd em servigo. “Pedi ao RH que fizesse
um comunicado as pessoas sobre como lidar com o Sam. As pessoas
ndo resistem e querem fazer carinho, dar comida, e ndo podem fazer nada
disso, porque tiram a concentragdo dele no trabalho. Queria que isso fosse
avisado de um jeito que ndo parecesse que eu fosse chata, mal- humorada.”

0 trabalho de um c@o-guia requer muita concentragdo do animal e é
importante que as pessoas compreendam isso. Foi a chegada do Sam que
aumentou a autonomia de Katia. “Faco tudo sozinha com ele. Antes, quando
usava bengala, na primeira oportunidade a colocava na bolsa e aceitava
ajuda”, lembra.

Kétia tem deficiéncia visual desde o nascimento, mas a deficiéncia
foi se agravando com o passar do tempo devido ao glaucoma e a um
descolamento de retina decorridos de um acidente aos 13 anos de idade. Ela
enxergava formas e cores. “Ja joguei handebol e volei. Estudei, do ensino
infantil a0 médio, na mesma escola, sem nenhum tipo de atendimento
especializado, apenas com forca de vontade e dedicacdo de todos.
Sempre tive muito apoio na escola e da minha familia.” Apds ter passado
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por trés transplantes de cornea, hoje Kdtia luta para ndo atrofiar o olho e
conseguir manter o que ainda enxerga: um pouco de luz e, dependendo das
circunstancias, algumas cores. “Ao todo, eu ja fiz 23 cirurgias. Depois do
acidente, precisei ficar afastada durante quatro meses das aulas e, nesse
periodo, comecei a aprender o sistema braille por correspondéncia. Fazia
mais por insisténcia da minha mae, porque achava que nunca iria usar.”

Depois do afastamento, voltou a ler e também para a escola. Na
USP teve muita ajuda dos colegas de classe, que ditavam 0 que estava
escrito na lousa para ela escrever, mas a quantidade de graficos e equagdes
tornou tudo mais dificil. “Entdo, passei a memorizar e fazer tudo oralmente.
Pouco a pouco comecei a utilizar o computador para fazer 0s exercicios e
as provas.”

Com vontade e muita capacidade para trabalhar, primeiro fez estagio
no Centro de Difusdo Cientifica, Tecnoldgica e Cultural da Pro-Reitoria de
Cultura e Extensdo Universitaria da Universidade de S3o Paulo (Estacdo
Ciéncia), depois prestou concurso publico no INSS e foi aprovada. “Na
Estacdo Ciéncia tinha contato com criangas, mostrava geometria plana e
espacial por meio do tangram*. Foi uma 6tima experiéncia, ap0s a qual
trabalhei por trés anos no INSS e isso coincidiu com o fim da faculdade.
Resolvi, entdo, fazer mestrado e consegui a bolsa no CNPg. Depois veio a
vaga no Itat Unibanco.”
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Kdtia acha que as vezes falta um pouco de informagdo sobre
as pessoas com deficiéncia e sobre as proprias deficiéncias. “No geral,
sinto que falta credibilidade. Um exemplo disso: outro dia eu recebi uma
proposta de trabalho para ganhar R$ 500,00. Ou seja, a empresa precisa de
uma pessoa com deficiéncia para cumprir a cota e quer colocar qualquer
pessoa em qualquer funcdo. As empresas tém de parar de querer apenas
cumprir a cota e comegar a olhar o curriculo das pessoas, olhar quem sdo
elas. Inclusdo € vocé aceitar o deficiente como uma pessoa e nao como
um deficiente. Entender que suas necessidades sao apenas um detalhe e
acabar com essa ideia de que cota é apenas a contratacao de pessoas com
deficiéncia a qualquer custo.”

0 exemplo de Kétia ajuda a derrubar o mito de que as pessoas com
deficiéncia ndo sdo capacitadas. Afinal, generalizar uma opinido sobre
determinado grupo de pessoas nada mais é do que palpitar no escuro.

*quebra-cabega chinés formado por 7 pecas (5 tridngulos, 1 quadrado e 1 paralelogramo)
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O Mepico po TRABALHO E A
CLasSIFIcAGAO INTERNACIONAL DE Doencas — CID

araque secumpramas cotas de contratagéo decolaboradores

com deficiéncia, a legislacdo especifica quem pode atestar e de que

maneira as deficiéncias serdo comprovadas. Compete ao Ministério
do Trabalho e Emprego estabelecer a sistematica de fiscalizagdo, a avaliagao
e 0 controle das empresas, assim como instituir os procedimentos e
formularios necessarios a contratagao.

Uma das determinagoes € a necessidade do laudo médico, que pode
ser emitido por médico do trabalho da empresa ou outro médico, que ateste
a deficiéncia de acordo com as definigdes do Decreto n® 3.298/99 (artigos
3° e 4°) e com as alteragbes dadas pelo Decreto n° 5.296/2004. O laudo
devera especificar o tipo de deficiéncia, com o codigo correspondente da
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Classificacdo Internacional de Doencas (CID), e ter autorizagdo expressa do
empregado para tornar publica a sua condicdo.

A CID é publicada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
e fornece cadigos relativos a classificacdo de doencas e de uma grande
variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstancias
sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. A cada estado de
saude é atribuida uma categoria tnica, a qual corresponde um codigo, que
contém até seis caracteres. A CID é revista periodicamente & no momento
esta em vigor a sua décima edicdo, a CID-10.

Dependendo da deficiéncia, a avaliagdo devera ser feita por um
especialista e o0s laudos devem ser recentes, emitidos a menos de um
ano. Nos casos de pessoas com deficiéncia auditiva e visual & necessario
apresentar 0s exames de audiometria e oftalmoldgico, respectivamente.
Quanto a deficiéncia intelectual, é aceito o laudo elaborado por um
psicologo.

A audiometria deve comprovar a perda auditiva superior a 41
decibéis, nas frequéncias 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz, e 3.000Hz, e em ambos
0s ouvidos. Ou seja, 0 médico ndo deve considerar a média aritmética, mas
sim a perda em todas as frequéncias.

0 laudo oftalmoldgico deve comprovar a acuidade visual, ndo sdo as
doencas do campo visual que atestam a deficiéncia, mas sim a somatoria
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da perda visual nos dois olhos. Ainda assim, 0 médico deve levar em conta
a acuidade com o uso da melhor corregdo: 6culos ou lentes de contato.

Atestados para obtencdo de gratuidade em transporte publico,
como o Bilhete Unico Especial (SPTrans), exames médicos do Detran para
obtencdo de Carteira Nacional de Habilitagao ou pericias médicas judiciais
ndo comprovam a deficiéncia para as cotas porque usam critérios diferentes.
Conheca a Classificagdo Internacional de Doencas (CID-10) da Organizagdo
Mundial de Sadde no Apéndice.

0 laudo médico pode ser emitido por qualquer médico, empregado da
empresa ou Ndo, porém em alguns casos é necessdria a avaliacdo de um
especialista.

Laudo/Atestado Médico - Pessoas com Deficiéncia

o Nem todas as deficiéncias enquadram-se na Lei de Cotas, portanto,
0s laudos devem estar muito bem explicados para que ndo haja
problemas na admissao tampouco com o Ministério Pablico do
Trabalho e/ou Ministério do Trabalho e Emprego.

e (0 laudo deve ser o mais atual possivel.
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e (O laudo precisa fornecer, além do codigo da CID, detalhes sobre as
limitacOes funcionais da pessoa na pratica, ou seja, a deficiéncia
e sua sequela. Por exemplo: se consta do laudo encurtamento
no membro inferior direito, € importante especificar quantos
centimetros, se utiliza protese ou ortese, muletas, cadeira de rodas,
se apresenta “dificuldade para ambular”, “dificuldade para subir
escadas”, “impossibilidade de ficar em pé por longos periodos”,
“distdrbios da marcha”, etc.

Outros exemplos de preenchimento incompleto e como devem ser
detalhados os laudos para melhor caracterizagdo da deficiéncia:

Amputacao do Membro Inferior Esquerdo (MIE) — ndo fica claro se é no
dedo, perna, pé. E necessério descrever a partir de onde houve amputagdo
g, no caso de dedos, quais foram os atingidos. Além disso, descrever a
sequela ocasionada: dificuldade em subir escadas, ficar muito tempo em
pé, etc.

Amputacao no Membro Superior Direito (MSD) —a mesma questdo: nao
fica claro se é apenas um dedo, a mao ou todo o brago. Especificar a altura
da amputacdo, assim como a sequela decorrente: dificuldade para escrever,
dificuldade motora, falta de forca na mao, ndo consegue fazer o movimento
de pinga ou garra, etc.
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Sequela de acidente automobilistico — € necessario descrever 0s membros
atingidos, se foi necessario colocar prétese, detalhar se ficou com dificuldade
em algum movimento, por exemplo, se ndo consegue elevar o brago em mais
de 25°.

Deficiéncia auditiva moderada — quando se trata de deficiéncia auditiva ,sempre
encaminhar uma audiometria atualizada. A audiometria deve apontar que a
deficiéncia é bilateral, parcial ou total, e sempre abaixo de 41 decibéis, conforme
determina a lei.

Hemiparesia, sequela de AVC — caracteriza a paralisia parcial, mas ndo diz em
qual lado ou membro. E importante também ressaltar o nivel de dificuldade
motora, as limitagGes, etc.

Sequela de poliomielite — é necessdrio oferecer 0 maior ndmero de detalhes —
qual a sequela, membros atingidos e em qual proporgdo.

Fratura do f8mur — necessita informar a sequela, se possui dificuldades de
locomogdo, se tem limitagdo nos movimentos e quais sao.

Malformacao congénita — completar com mais informagdes: em qual membro,
descrever a deformidade e quais as limitag0es ou dificuldades geradas.
Encurtamento na perna — informar em quantos centimetros, porque é necessario
ser acima de 4,0 cm para enquadrar na cota. Dizer também se precisa de
adaptacOes, se utiliza prétese ou muletas e as dificuldades decorrentes do
encurtamento.

Veja modelo de laudo médico no Apéndice.

®
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Vida Sem Limites

uando tinha 17 anos, Marcos Rossi Pena ndo queria depender

da mae, como todo adolescente. Desejoso de mais independéncia,

pegou algumas velas perfumadas que a mae acabara de fazer por
hobby, para consumo proprio, e foi para a Avenida Paulista. “Em menos
de duas horas ja tinha vendido todas aquelas velas!”, conta, de maneira
divertida e um tanto orgulhoso.

Marcos entrou na faculdade de Direito pouco depois dessa
experiéncia e, como era de se esperar, em pouco tempo estava estagiando.
A oportunidade surgiu na Comissdo Permanente de Acessibilidade
(CPA), um 6rgdo consultivo e deliberativo nas questoes de acessibilidade
da Prefeitura de S3o Paulo. “Fui estudar Direito porque quem tem uma
deficiéncia sempre quer brigar pelos seus direitos. Eu me formei em 2005,



Andrea Schwarz e Jaques Haber

na Universidade Paulista (Unip). L4, tinha pouca infraestrutura, o auditorio
do campus ficava no 4° andar e ndo tinha escada rolante nem elevadores,
mas ndo deixei isso afetar a minha educacdo. Meus amigos me levavam
no colo, revezavam-se. Sempre contei com 0s amigos e minha familia”,
recorda.

Marcos nasceu com uma sindrome rara, a sindrome de Hanhart,
que impediu o desenvolvimento dos bragos e das pernas. Ele conta que,
mesmo assim, teve uma infancia ativa, sem restric0es ou Superprotecao,
e estudou em escolas regulares. “Fazia tudo o que gostava, jogava futebol
de muleta, aprontava um monte! Nao sofri muito preconceito na infancia.
Talvez para as escolas por onde passei tenha sido diferente, pois ndo tinham
preparacdo nenhuma.” Quando comegou a estudar, especialmente no inicio
da alfabetizacdo, todos se perguntavam de que modo Marcos iria segurar
um ldpis e escrever. “Minha mde teve uma ideia genial: amarrava o 1apis
com fita adesiva no meu brago, dai, foi um pulo aprender. Depois da 4*
série ficou mais complicado, porque as escolas davam as mais inusitadas
desculpas para nao me aceitar. Uma disse que 0s elevadores eram somente
para os diretores e, Se eu 0S usasse, aumentaria o custo de luz! Mas a meta
da minha familia era que eu estudasse em escola comum”, conta Marcos,
que estudou no Colégio Sdo Luis, tradicional escola paulistana fundada em
1867, e depois na Escola Pueri Domus.
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Todo o esforgo e dedicacdo valeram a pena. Quando Marcos terminou
0 estdgio na CPA, em 2002, foi contratado pelo Itad Unibanco. Primeiro,
trabalhou na drea de relagOes sindicais, depois foi promovido a cargo na
area de recursos humanos, para atuar no projeto de inclusao do banco.
Hoje, aos 27 anos, trabalha na drea de patrimbnio e tem Gtima relagdo com
a equipe e o gestor. “E claro que no comego ninguém sabe direito como
lidar, mas com o passar do tempo as pessoas até esquecem de que eu tenho
deficiéncia. As Unicas adaptacOes que precisei foram a mesa com 90 cm
de altura e um headfone, mais nada.” Seu maior desafio profissional foi no
departamento de patrimonio, onde esta hoje. “N&o existia nenhum programa
para as planilhas de imoveis. Eu estudei, interessei-me pelo assunto e criei
um sistema que eles usam até hoje. Consegui a oportunidade no banco,
onde ingressei, ndo sO por ter enviado o meu curriculo, mas também
porque gravei uma fita de video contando a minha historia, falando das
coisas que faco.”

A fita enviada por Marcos mostrava suas multiplas habilidades
e sua trajetoria de superacdo. Ele é ritmista na bateria e dd aula para as
criancas da escola de samba X-9 Paulistana. Também é cantor de uma
banda de pop rock. Mergulha em profundidade, com oxigénio. “E muito
interessante porque toda a comunicacdo debaixo d'agua é feita por sinais



Andrea Schwarz e Jaques Haber

com as maos. Entdo, tivemos de adaptar os sinais usando os bragos, olhos
e outros. Devido a isso tudo, as pessoas comegaram a me incentivar e me
ver como exemplo de superacdo e passei a dar palestras motivacionais para
empresas, escolas e outros publicos.”

Marcos s comprova que o potencial humano nao tem limites.
Muitos poderiam pensar que uma pessoa que nasceu sem 0s bragos e sem
as pernas viveria uma vida de privag0es e muita dependéncia. Além da vida
profissional ativa, ele construiu sua propria familia: é casado ha seis anos e
tem dois filhos, um com 5 anos e outro de 1 ano.

“Inclusdo € dar a oportunidade para quem merece.”
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Uma PreocupacAo MunDpIAL

Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) estima que as

pessoas com deficiéncia representam 10% da populagdo mundial.

Em ndmeros, sdo cerca de 600 milhdes de pessoas em todo
mundo e dados da OIT mostram que 386 milhdes fazem parte da Populacdo
Economicamente Ativa, com idade para trabalhar. No entanto, nos locais em
que ndo ha politicas de favorecimento a inclusdo, o desemprego entre as
pessoas com deficiéncia chega a 80%, pois muitos empregadores supdem
(ue essas pessoas sejam incapazes de trabalhar.
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A ONU faz conexoes diretas entre pobreza e deficiéncia. Estima que
a cada cinco habitantes com deficiéncia no mundo 3,5 estdo em paises
em desenvolvimento como o Brasil e cerca de 82% destas pessoas vivem
abaixo da linha da pobreza. Enquanto nos paises com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) entre 10% e 20% da populagdo tem uma
deficiéncia, nos paises com IDH médio essa percentagem cai para 3,7%.
Em paises com IDH elevado € de apenas 1%.

Brasileiros com Deficiéncia

O Brasil, infelizmente, ainda é considerado um dos campeoes
mundiais em populacdo com deficiéncia. Gomo jd dissemos, dados do
Censo 2000 (realizado pelo IBGE) apontam que 14,5% da populacdo tem
uma deficiéncia.

Outros dados extraidos do Censo 2000 mostram o perfil desses
brasileiros:

e Adeficiéncia que mais acomete os brasileiros é a visual (48,1%), sequida

das deficiéncias fisica e motora (27,1%);

e Amaior proporcdo de pessoas com deficiéncia encontra-se no nordeste

(16,8%) e a menor, no sudeste (13,1%);

o Dos 9 milhdes de pessoas com deficiéncia que declararam trabalhar
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(incluem o mercado formal e o informal), 5,6 milhGes eram homens e
3,5 milhdes, mulheres. Mais da metade (4,9 milnGes) ganha até dois
saldrios minimos;

Entre 0s que trabalhavam, a maior proporcdo (31,5%) era de
trabalhadores no setor de servigos ou vendedores do comércio;

No aspecto educacional, a taxa de alfabetizagdo dos brasileiros de
15 anos ou mais de idade era de 87,1%. Ja entre as pessoas com
deficiéncias era de 72%;

Do total de pessoas de 15 anos ou mais de idade sem instrugdo ou com
até trés anos de estudo, 32,9% sdo pessoas com deficiéncia. Com mais
de oito anos de estudo, sdo apenas 10% de pessoas com deficiéncia. Ou
Seja, enquanto no grupo com menos instrucdo, uma entre trés pessoas
tem uma deficiéncia, entre as que concluiram pelo menos o ensino
fundamental somente uma em cada dez pessoas tem uma deficiéncia;
Quanto a esperanca de vida ao nascer, o brasileiro vive em média 68,6
anos e passa 80% da vida sem apresentar nenhuma deficiéncia. Como a
esperanca de vida livre de incapacidade é de 54 anos, a populagdo vivera
em média 14 anos com algum tipo de deficiéncia;

32,4% das pessoas com deficiéncia sdo aposentadas por invalidez;
Dos casos de deficiéneia adquirida, 30% sdo causados por acidentes de
transito e 46% por armas de fogo.
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Percentual de pessoas com deficiéncia

deficientes

nao deficientes
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Fonte: IBGE - Censo 2000
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transito

outros
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Fonte: IBGE - Censo 2000

Acesso a Escola e a Inclusdo nas Classes Comuns

Os resultados do Censo da Educagao Bésica de 2008, realizado pelo
Ministério da Educacdo, mostram que apenas 1,3% do total de matriculas
da educacdo basica é de pessoas com deficiéncia. Apesar do ndmero
ainda baixo, 0 atendimento nas classes comuns das escolas regulares vem
crescendo: era 46,8% das matriculas em 2007 e representou 54% em 2008.
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Os dados revelaram ainda que em 34,3% das escolas brasileiras
— 68.530 estabelecimentos — estdo matriculados 695.699 alunos com
deficiéncia. Desse total, 319.924 matriculas sao ofertadas em 6.702 escolas
especiais e em classes especiais de escolas de ensino regular e da educacao
de jovens e adultos. Outros 375.775 alunos estao matriculados em classes
comuns do ensino regular e da educagdo de jovens e adultos de 61.828
escolas brasileiras.

Ainda é muito pouco, se percebermos que cerca de 75% das
escolas brasileiras ndo tém sequer um aluno com deficiéncia matriculado.
Comparando os dados do Censo 2000 do IBGE, que contabilizou em
numeros absolutos cerca de 2,8 milhdes de criangas e adolescentes com
deficiéncia de até 17 anos, € de estranhar que haja apenas 695.696 alunos
com deficiéncia matriculados de acordo com o Censo Escolar 2008.

Segundo a pesquisa realizada em 2006 pela i.Social em parceria com
a FEBRABAN, mais da metade da populacdo com deficiéncia (51,3%) possui
até trés anos de estudo e somente 18% tém oito anos ou mais de estudo.
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Evolucao da
matricula na
educacao especial
por tipo de
atendimento
Brasil 2003 - 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Escolas exclusivas
e classes especiais
Alunos incluidos no
ensino regular

358.898 371.383 378.074 375.488 348.470 319.924

145.141 195.370 262.243 325.136 306.136 375.775

Fonte: MEC, 2008.

Mercado de Trabalho e Remuneragdo

A Relagdo Anual de InformagOes Sociais (Rais) trouxe dados
importantes sobre a empregabilidade e a remuneragdo dos trabalhadores
com deficiéncia a partir de 2007. J& mostramos que, de acordo com oS
numeros de 2007 e 2008, do total de vinculos empregaticios formais, 1% é
de pessoas com deficiéncia.

Entre homens e mulheres empregados, observou-se que 0s homens
continuam a ter uma maior participacdo, com 64,32% em média, entre
todas as deficiéncias. Em 2007, a presenga masculina também era maior
que a feminina — 62,76%.
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A remuneragdo média dos trabalhadores com deficiéncia, de acordo
com a Rais 2008, é de R$ 1.717,16, superior a média dos rendimentos do
total de vinculos formais (R$ 1.494,66). Os assalariados com deficiéncia
auditiva recebemamaior remuneragdo dentre os diversos tipos de deficiéncia
(R$ 2.162,02), o Unico valor acima da média de rendimentos entre todos
0s tipos de deficiéncia. Por outro lado, os trabalhadores com deficiéncia
intelectual sdo os que revelaram o menor rendimento (R$ 690,11).

Rais 2008 — total de empregos e remuneracdo média (R$) em
31/12/2008 por tipo de deficiéncia e género

, . Vinculos Remuneragdo (R$)
Tipo de deficiéncia : . : .
Masculino Feminino Total ~ Masculino Feminino Total
fisica 109.058 68776  177.83%4 178298  1.33955 161166
auditiva 53682 25665  79.347 247664  1507,48 2.162,02
visual 8.278 4150 12428 169261 127688 1554,56
intelectual 8.027 2837 10864 70594 645,07 690,11
mltipla 2478 1.039 3517 139747 99478 1.275,98
reabilitado 25699 12217 37916 173714 142741 163809
total de deficientes 207.897 115313 323210 191115 136688 1.717,16
ndo deficientes 23.027.084 16.091.272 39.118.356 1.60658  1.330,60 1.492,86
total 23234981 16.206.585 39.441566 1.609,26  1330,86 1.494,66

Fonte: Rais/2008-MTE
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Pessoas com Deficiéncia que se Enquadram nas Exigéncias de
Mercado

De acordo com o Censo 2000 (IBGE), apenas 228 mil pessoas
passam por dois filtros que determinam 0s critérios mais usuais de
exigéncia de mercado: ter 12 anos ou mais de estudo e faixa etéria entre 20
e 34 anos.

Este nimero timido ajuda a compreender a dificuldade que as
empresas enfrentam em encontrar pessoas com deficiéncia qualificadas
e mostra a necessidade de mais investimentos na educagdo, ampliando
0 acesso e também a qualidade do ensino, por parte dos governos e da
iniciativa privada.

Os dados mais recentes sobre 0 acesso ao ensino superior sao do
Censo da Educacdo Superior 2005, divulgados em 2007 pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Até o
momento, 0s dados dos Censos 2006 e 2007 apontam apenas 0s recortes
de matriculas por género, mas nao apontam as pessoas com deficiéncia. E
0s dados de 2008 ainda estdo sendo analisados.
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Os dados de 2005 revelaram 6.328 matriculas de alunos com
deficiéncia em um universo de 4.453.156 estudantes. Isso significa que sao
0,15% do total de universitarios no Pais. Mesmo sendo uma percentagem
muito baixa, sdo milhares que estao em vias de se formar.

Destes 6.328 alunos, 49% estdo em instituicoes de educagdo
superior localizadas na regido sudeste. A seguir vém o sul, com 24%
desse total, e 0 centro-oeste, com 14%. O nordeste e o norte concentram,
respectivamente, 9% e 4% desse universo de estudantes.

Matriculas de alunos com deficiéncia por regido: Brasil — 2005

roriesie ||
T N N S
cenioossle |

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: INFORMATIVO INEP, ANO 5 N°154 - 5 ABR 2007
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Ainda de acordo com as estatisticas do Censo da Educagdo Superior
2005, o tipo de deficiéncia mais frequente € a fisica (38%). A segquir vém
0s estudantes com deficiéncia visual, que representam 32% do total. Ja os
deficientes auditivos detém 23% dessas matriculas.

Matriculas de alunos com deficiéncia por tipo de deficiéncia:
Brasil — 2005

fisica
auditiva
visual
intelectual

multipla

0 10 20 30 40 50 60
Fonte: INFORMATIVO INEP, ANO 5 N° 154 - 5 ABR 2007
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Fome de Aprender

ainfancia, os médicos e professores diziam que Diogo Bacan

era uma crianga preguicosa. A mae dele, mais sabida e perspicaz,

sabia que ndo era verdade. Havia alguma coisa errada com aquela
crianga curiosa e esperta, porém pouco comunicativa. Aos 12 anos veio 0
diagnostico: surdez profunda. Foi prescrito o uso de aparelho auditivo e
Diogo algou voo, e alto.

Otimo aluno, estudou em escolas regulares sem nenhum suporte
diferenciado para a deficiéncia auditiva. Na sequéncia, ingressou na
faculdade. Escolheu Ciéncias da Computagdo e comegou a procurar
trabalho para iniciar a vida profissional.
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Passou por muitas entrevistas, sem grande sucesso, até conseguir a
oportunidade no Itad Unibanco. “Na entrevista eu disse que queria crescer
no banco e atingir 0s cargos mais importantes. Por sorte, a pessoa que seria
minha supervisora estava presente e gostou da minha forga de vontade. Fui
contratado”, lembra Diogo.

Isso foi hd cerca de quatro anos, quando foi contratado para a drea
comercial de uma agéncia. Logo na primeira semana de trabalho, Diogo,
percebendo que a agéncia estava cheia e seus colegas correndo de um
lado para o outro, sentou-se @ mesa de uma central de atendimento e
disse: “Proximo, por favor.” Pediu a um colega que Ihe desse algumas
dicas e ajudou a equipe mostrando-se pro-ativo, solidario e, sobretudo,
competente. O resultado ndo poderia ser outro: hd um ano e meio foi
promovido a gerente de contas.

Para Diogo — que nesse meio tempo acabou trocando 0 curso de
Ciéncias da Computacdo pelo de Administragdo de Empresas, para dar outro
rumo na carreira — o trabalho proporcionou crescimento, deu-Ihe mais foco
nos objetivos e nas metas de futuro e melhorou muito sua vida. “Ja fui
promovido duas vezes e estou feliz. J& tenho um carro e estou pagando a
minha casa. Mas ser gerente de contas ainda é pouco para minhas metas.
Quero muito mais, eu quero fazer parte da historia do banco”, almeja.
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E, como ele sabe que nada cai do céu, tem estudado cada vez mais,
com énfase na lingua portuguesa, que considera seu ponto mais fraco.
“Corro atras, nao me acomodo. Tinha outra pessoa com deficiéncia na minha
area, mas nao deu certo. Acho que ele se aproveitava da sua deficiéncia e
nao se esforcava. O banco quer que atendamos bem os clientes e quer
lucros. Somos contratados para ajudd-los a fazer isso.” Por isso, Diogo
esta sempre disposto e até faz atendimentos ao telefone, o que para ele é
mais dificil por causa da deficiéncia. “Peco com gentileza para que falem
um pouco mais alto. Até quem escuta bem faz isso, n@o é mesmo?”

0 seu maior desafio profissional foi ficar responsavel por uma
agéncia inteira, mas ao final o resultado foi positivo e animador. “Foi 6timo
porque coloquei em prética tudo que tinha aprendido na teoria. Também
fiquei inseguro com a saida do meu antigo gestor, que era 6tima pessoa e
me deu muito apoio. Tenho agora uma nova gerente, mas também é uma
pessoa que sabe ouvir e quer conhecer nosso trabalho. Sei que isso so vai
me acrescentar pessoal e profissionalmente.”

Para Diogo, a deficiéncia auditiva € apenas mais uma de suas
caracteristicas. O que se destaca em sua personalidade é sua ambicdo,
esforco e fome de aprender.

121



CAPITULO 7: RECRUTAMENTO E SELEGAO DE
PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIA




Andrea Schwarz e Jaques Haber

Como BuscaAr E RECONHECER TALENTOS

®

s capitulos anteriores mostraram a crescente necessidade
de as corporagdes contratarem colaboradores com deficiéncia. Por
IS0, torna-se cada vez mais importante que os profissionais de
recursos humanos saibam utilizar de forma estratégica as ferramentas e
as informac0es necessarias para a estruturagao do processo seletivo de
pessoas com deficiéncia.

E preciso ter sempre em mente que o principio a ser adotado & o da
ndo discriminagdo durante todo o processo de contratagdo. A OIT afirma
que essa atitude garante 0 maximo de beneficios ao proprio empregador na
medida em que oferece igualdade de oportunidades tanto para os candidatos
com deficiéncia quanto para 0s sem deficiéncia.
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0 recrutamento e a selecdo do candidato com alguma limitagdo
fisica, intelectual ou sensorial sao etapas fundamentais de todo programa de
inclusdo, uma vez que as escolhas bem-sucedidas acarretam a contratagao
de colaboradores que estdo aptos ao cargo, mas que também se encaixam
na cultura da empresa.

Para isso, 0 processo de recrutamento e selecdo deve estar focado
nas competéncias e nas habilidades do candidato e ndo na sua deficiéncia.

Ainda é muito comum que as empresas pré-determinem cargos de
base e limitem os tipos de deficiéncia — geralmente as mais leves — para
incluirem profissionais com deficiéncia. Dessa maneira, o foco estd muito
mais na deficiéncia do que no candidato.

Para inverter essa ordem é preciso estar ciente das condicoes
de acessibilidade fisica e tecnoldgica da empresa, bem como das
especificidades das fungdes de cada cargo. Com esse retrato em maos,
0 RH pode dar maior atencdo a pessoa e ndo a deficiéncia. Esse trabalho
serve para orientar a empresa a trabalhar a inclusdo de colaboradores com
deficiéncia de acordo com o0 momento e as condigOes atuais e a auxilia a
planejar 0s proximos passos para ajustar-se gradualmente na direcdo de
se tornar uma empresa mais inclusiva. E importante que a empresa, por
meio de seu departamento de recursos humanos, ndo limite os candidatos
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por tipo de deficiéncia, mas sim trabalhe para ampliar cada vez mais as
possibilidades de contratagdo.

Nesse sentido, a recomendacdo é entrevistar o maior nimero de
candidatos com deficiéncia qualificados para o trabalho para poder buscar
Pessoas que possuam competéncias e habilidades técnicas compativeis ao
cargo disponivel, além de potencial de desenvolvimento na organizagao.
Essas entrevistas sdo oportunidades para que o RH entenda melhor as
necessidades especificas de cada candidato e, com base em informagoes
mais concretas, possa decidir se ha possibilidade de inclui-lo na empresa.

No Brasil, ainda s@ao muitos os obstaculos que precisam ser
superados na contratacdo de profissionais com deficiéncia, principalmente
no que diz respeito ao recrutamento deste publico e a dificuldade em
localizar as pessoas capacitadas que se ajustem ao perfil exigido. O
cendrio atual mostra que existem mais vagas no mercado de trabalho do
que pessoas com deficiéncia capacitadas para preenché-las. Porém, ao
analisarmos mais profundamente essa questdo, identificamos que grande
parte das vagas oferecidas é destinada a pessoas com deficiéncia fisica
ou auditiva leve. Essa grande concentragdo de oportunidades para poucos
“tipos de deficiéncia” dificulta ainda mais o trabalho do RH, uma vez que
as pessoas com deficiéncia mais severas, mesmo qualificadas, ndo estdo
sendo contempladas pelos processos de recrutamento e selecdo.
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Para garantir eficicia no processo seletivo de pessoas com
deficiéncia, 0 departamento de recursos humanos deve levar em conta
algumas agravantes: (1) baixo nivel de responsabilidade social por parte
das empresas (contratacao apenas por forga da Lei de Cotas), (2) mercado
de trabalho aquecido para essa populacdo, (3) falta de sensibilizagdo
dos gestores e equipes, (4) baixa escolaridade dos profissionais com
deficiéncia, (5) ndo flexibilizacdo dos perfis de vagas, (6) concentragdo
de oportunidades para as deficiéncias mais leves e (7) particularidades de
cada negacio.

Para cada dificuldade apontada, o RH deve implementar um conjunto
de ac0es coordenadas e alinhadas a um Programa Corporativo de Inclusdo.

Tendéncia do Mercado

Uma das grandes dificuldades apontadas pelas empresas para a
contratacdo de pessoas com deficiéncia é a baixa qualificacdo deste pablico.

De fato, esse cendrio existe e caracteriza-se como grande limitador
para a inclusdo.

No entanto, o mercado aquecido tem estimulado as pessoas com
deficiéncia a se aperfeicoar e melhorar seu nivel de estudo e competéncias.
Aquelas que estdo desempregadas buscam retomar ou aprimorar Seus
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estudos, vislumbrando oportunidades de se candidatar as vagas oferecidas.
Ja aquelas que estdo incluidas no mercado procuram se qualificar para
almejar postos melhores.

As empresas podem contribuir nesse sentido, facilitando ndo apenas
a contratagdo, como também a capacitagdo e a continuidade dos estudos. E
0 que muitas organizag0es estao fazendo, ao perceberem 0s beneficios deste
processo, como 0 aumento da atratividade, a diminuicdo da rotatividade e um
melhor aproveitamento dos potenciais desses colaboradores para a empresa.

Apesar da enorme dificuldade das corporacOes em encontrar
colaboradores com o perfil desejado, mesmo flexibilizando os pré-
requisitos exigidos, é preciso estar atento a esse cendrio. O aumento
progressivo de pessoas com deficiéncia qualificadas, que estdo buscando
0 ensino superior em razao da crescente abertura do mercado de trabalho,
¢ uma realidade. Esse nimero ainda é pequeno, mas vem crescendo a cada
ano com faculdades e universidades mais acessiveis, com mais recursos de
apoio ao ensino e, principalmente, em razdo da percepgdo das pessoas com
deficiéncia que, estimuladas pela oferta de oportunidades, estdo sentindo
que o investimento em sua qualificacdo é necessario e recompensador.

0 departamento de recursos humanos da i.Social, por exemplo,
encontra atualmente maior facilidade em recrutar candidatos com deficiéncia
qualificados — pessoas que estdo cursando 0 ensino superior em diante —
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do que aqueles que possuem baixa qualificacdo. Em diversas ocasides, ao
entrarmos em contato com determinado candidato, somos surpreendidos
com a noticia de que ele ja estd cursando um nivel superior de educacao
aquele declarado em seu curriculo.

De acordo com a experiéncia da i.Social, podemos afirmar
que, comparativamente, ¢ mais facil encontrar candidatos para boas
oportunidades do que para vagas que ndo exigem qualificagdo, mas que
também ndo oferecem condicOes atrativas.

E importante que o profissional de recursos humanos conhega esse
cendrio para poder passar a oferecer as pessoas com deficiéncia vagas mais
atrativas, em cargos que exijam maior qualificagdo. Por for¢a do estigma
de que as pessoas com deficiéncia sdo pouco qualificadas, a maioria das
vagas abertas é para posic0es da base da pirdmide organizacional.

Outro ponto diz respeito ao direcionamento das vagas, oferecidas em
grande parte para pessoas que possuem deficiéncias consideradas leves —
que, na prdtica, exigem pouca ou nenhuma acessibilidade no ambiente de
trabalho. O banco de dados da i.Social esté repleto de pessoas qualificadas,
mas que ndo conseguem ser incluidas por possuirem deficiéncias mais
Severas, como cadeirantes, cegos e pessoas com paralisia cerebral.

De uma média de 200 vagas trabalhadas mensalmente pela i.Social,
cerca de 95% sdo ofertadas para pessoas com deficiéncias fisicas leves ou
deficiéncias auditivas com exigéncia de leitura labial e oralidade.

®
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0 foco ainda estd muito restrito quando se trata de inclusdo. O
mercado, apesar de mais aberto para as pessoas com deficiéncia, vive
ainda uma fase de exclusdo dentro da inclusdo, o que acarreta maior
dificuldade para as empresas preencherem suas cotas. Muitas empresas
estdo disputando poucos candidatos.

Entendemos que esse panorama que vivemos atualmente é natural,
parte do processo de inclusdo e consequéncia de uma sociedade ainda
pouco acostumada ao tema.

A tendéncia para um cendrio futuro, para as organizagles que
pretendem avancar no campo da inclusao, passara necessariamente pela
melhora no perfil das vagas oferecidas, bem como pelo direcionamento
das oportunidades para uma maior diversidade de tipos de deficiéncia. As
empresas que apostarem nesse caminho provavelmente terdo éxito nessa
empreitada.

Mapeamento de Cargos e Tipos de Deficiéncia
Antes de iniciar a triagem de candidatos, o departamento de

selecdo devera mapear quais dreas e cargos poderiam ser preenchidos por
pessoas com deficiéncia. Quando o mapeamento de cargos é realizado,
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a assertividade do processo seletivo & maior, a adequacdo do posto de
trabalho acontece de forma mais rapida e os erros sdo minimizados no
momento da inclusdo.

Apesar de 0 modelo atual de organizagao do trabalho impor um perfil
de trabalhador polivalente, que desempenha intimeras funcoes, a empresa
deve verificar a possibilidade de desmembrar as fungOes de maneira a
ajustar o cargo as peculiaridades dos candidatos. Isso porque, dependendo
das limitagOes impostas pela deficiéncia, muitas vezes a pessoa ndo
consegue desenvolver o conjunto das fungdes inseridas num mesmo cargo.
Entretanto, pode realizar grande parte delas.

Ao definir o perfil do candidato, & necessario exigir as competéncias
técnicas para o cargo, considerando os requisitos fisicos, intelectuais e
sensoriais indispensaveis para 0 desempenho das fungdes sem nenhum
tipo de preconceito. O avango tecnoldgico expandiu as possibilidades de
atuacdo para as pessoas com deficiéncia, por isso, as empresas devem
procurar estar informadas sobre as novidades e 0s recursos disponiveis.

Na conclusdo deste mapeamento serd possivel determinar quais
funcdes estdo disponiveis na empresa e ampliar as possibilidades de
trabalho para os profissionais com deficiéncia.
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0 mapeamento de cargos e fungbes ndo elimina a necessidade de
analisar cada caso separadamente. E importante ter em mente as limitagdes
pertencentes a cada tipo de deficiéncia, mas ndo é possivel identificar as
particularidades de cada individuo por meio delas. Como qualquer pessoa, nao
é a caracteristica especifica — ter uma deficiéncia — que a define simplesmente.

De tdo Obvio, parece redundante dizer, mas pessoas com a mesma
deficiéncia tém personalidade, aptiddes e potenciais distintos, assim como
podem apresentar diferentes graus de dificuldade e habilidade paraa realizacdo
de atividades. A entrevista com o candidato sempre serd uma importante etapa
a ser contemplada na selecdo de pessoas com e sem deficiéncia.

Veja modelo de mapeamento de cargo no Apéndice.

Quem ndo busca um bom ambiente de trabalho?

Outraandlise fundamental é detectar a situagdo atual de acessibilidade
do local de trabalho. Na medida em que sdo feitos investimentos
em acessibilidade, tanto estrutural como tecnologica, aumentam-se
concomitantemente as possibilidades de contratagGes.

As melhorias arquitetdnicas acabam se tornando boas solugdes para
todos, uma vez que ampliar espagos livres favorece a circulagdo e diminui
acidentes. Somadas aos recursos da informdtica e dos softwares, que sdo
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facilmente encontrados no mercado e oferecem autonomia para a realizagao
de todas as tarefas, possibilitardo a contratacdo de pessoas com deficiéncia
visual e tetraplégicas. Ja uma edificacdo que contemple acessibilidade
fisica, mas ndo uma estacdo de trabalho informatizada, proporcionard a
empresa a possibilidade de contratagdo de pessoas com dificuldades de
locomogdo, mas reduzird as possibilidades de atuacdo dos profissionais.

Portanto, 0 mapeamento deve ser realista na perspectiva de prever e
acompanhar as mudancas relacionadas as agoes inclusivas e nao deve ser
um material limitador.

Da Conscientizagdo a Agdo

Os resultados desse mapeamento, coletado com base em informagses
facilmente mensurdveis do ambiente de trabalho, detalhes dos cargos e
das fungOes exercidas, facilitardo a selecdo dos candidatos e norteardo a
empresa quanto as medidas necessdrias para atender as particularidades de
cada tipo de deficiéncia. Dessa maneira, é possivel planejar as estratégias e
prever as dificuldades de modo consciente, ampliando as possibilidades na
admissdo e na retencdo de pessoas com deficiéncia.
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Triagem de Candidatos

0 numero de contratagOes de pessoas com deficiéncia cresceu
muito nos dltimos dez anos. OrganizagOes ndo governamentais (ONGS)
e empresariais, passados 18 anos da publicacdo da Lei de Cotas, estdo
mais bem preparadas para auxiliar as empresas nos processos seletivos
de pessoas com deficiéncia. A i.Social traz na bagagem rica experiéncia em
todo o Brasil, assessorando as adaptacdes e 0s processos de sensibilizagdo,
recrutamento, selecdo e capacitagdo paraempresas de abrangéncia nacional.
Nessa trajetoria acumulamos conhecimento para diagnosticar o0 momento
€ 0 CeNdrio em que a organizagao Se encontra para sugerir ajustes e propor
solucOes e antecipar eventuais dificuldades do percurso.

Assim como a sensibilizagdo de gestores e colaboradores, uma
das principais questoes a serem resolvidas logo de inicio é localizar as
pessoas com deficiéncia com perfil para as vagas disponiveis que atendam
as exigéncias legais.

Como conceituar a deficiéncia é pré-requisito, se houver dividas
sobre a deficiéncia ndo se acanhe. Esclareca. Entre em contato com o
candidato e, com naturalidade, tire suas duvidas e solicite as informagGes
necessarias. Explique que estas informagoes serdo (teis para poder receber
0 candidato para a entrevista e também para as adaptagOes necessarias aos
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testes e, quem sabe, ao futuro posto de trabalho. Isso, além de atender
as orientagOes da OIT, s6 demonstrard a boa intengdo em recebé-lo e
diminuird os riscos de excluir um candidato sem intencdo, apenas por
desconhecer suas necessidades.

Para atrair esse pdblico é preciso adotar diversas estratégias.
Disponibilizar de maneira fécil e acessivel no website da empresa —
caso ainda ndo haja — espaco para a busca de novos colaboradores é
uma boa opgdo. Porém, é preciso estar atento e selecionar os curriculos
das pessoas que, de fato, se enquadram na Lei de Cotas, uma vez que a
oferta serd abundante e variada. Outro meio € anunciar vagas em jornais,
classificados de empregos e na internet. Os cuidados na selecdo devem
Ser 0 mesmos.

Nao discrimine nos andncios. Divulgue a vaga com informagoes
pertinentes: descricao do cargo, saldrios e beneficios. Pode-se evidenciar
no titulo da vaga que a posicdo se destina a pessoas com deficiéncia, mas
ndo anuncie que se procuram “deficientes”. Deficiéncia ndo é profissao. O
que se buscam sdo profissionais. E ndo restrinja no anuncio as deficiéncias
(ue Serdo aceitas para a vaga em questao. Deixe claro seu compromisso
com a igualdade de oportunidades. Tal atitude traz beneficios tanto para a
empresa como para sua imagem perante a sociedade.
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Assim como ndo se deve ter preconceito no andncio, ndo tenha na
andlise do curriculo. Os critérios adotados para analisar 0s curriculos sao
0S mesmos para os candidatos com ou sem deficiéncia. Avalie o historico
profissional e preste atencdo as informagGes sobre a deficiéncia com
0 objetivo de planejar as eventuais adaptacdes e os ajustes no posto de
trabalho. Essa andlise amplia as possibilidades de contratagdo, uma vez
que o foco passa para a agao e a solugdo.

Caso o candidato ndo tenha experiéncia anterior —algo que é comum,
dada a exclusdo historica —, ndo elimine a possibilidade de contrata-lo.
Avalie seu potencial e sua vontade de produzir durante a entrevista sem
se esquecer de que as pessoas com deficiéncia ja superaram diversos
obstaculos para estar em busca de uma colocagdo profissional e ndo tiveram
as mesmas oportunidades de emprego que uma pessoa sem deficiéncia.

0 gestor que toma a frente do processo seletivo precisa ter em maos
0 mapeamento de cargos, prestando sempre atencdo a acessibilidade do
posto de trabalho e as fungGes a serem desenvolvidas.

Quando a empresa atua nacionalmente, mas o departamento
de recursos humanos se concentra em uma cidade, faz-se necessario
analisar os dados a distdncia no momento da triagem. Solicitar o laudo
médico, a audiometria ou 0 exame de acuidade visual sdo fundamentais.

135



136

®

COTAS: Como Vencer os Desafios da Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia

Os documentos podem ser enviados por e-mail ou fax e devem ser
encaminhados ao departamento médico para atestar a deficiéncia.

A entrevista também pode ser feita a distancia para reunir mais
informagOes sobre o candidato, suas competéncias e habilidades
profissionais, assim como detalhes mais especificos da deficiéncia.
Com mais dados fica mais facil averiguar se existe aptidao para a fungdo
oferecida, assim como avaliar se o posto de trabalho esta, ou poderd estar,
acessivel aguela pessoa. Para os candidatos com deficiéncia auditiva, a
entrevista a distancia deve ser feita por e-mail ou chat.

Para realizar a triagem telefOnica, ja de posse do curriculo, prepare
um questiondrio e siga regras simples para otimizar o procedimento:

1—Apresentacdo: diga quem &, a empresa que representa e esclareca
que 0 motivo da ligagdo é realizar um processo seletivo;

2 — Experiéncia: se a pessoa ja trabalhou, confirme quando foi seu
ultimo emprego e pergunte se foi contratada para cumprir as cotas. Nao
esqueca de que o Decreto n° 5.296 entrou em vigor em 2004 com novos
critérios para as cotas. Se o candidato questionar o que é a Lei de Cotas, é
importante explicar brevemente;
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3 — Validacdo: confirme qual a deficiéncia do candidato para,
posteriormente, abordar suas especificidades. Peca sempre laudo médico
atualizado, com menos de um ano, ou o Certificado da Previdéncia Social
para 0s reabilitados. E ndo esqueca de perguntar se recebe algum beneficio
da Assisténcia Social ou aposentadoria e de explicar que o perderd com a
contratacdo e retorno ao trabalho.

Especificidades em Diferentes Tipos de Deficiéncia

Ja mencionamos que, para favorecer a contratacao e o efetivo
cumprimento das cotas, atestar a deficiéncia é importante. A maioria das
empresas ainda ndo atingiu a cota determinada pela lei e a contratacdo
deve cumprir esse papel para atender a legislagdo e, eventualmente,
as recomendagbes do Ministério Publico do Trabalho (MPT) e das
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTES).

No entanto, nosso objetivo & que a empresa perceba esse momento
com uma visdo inclusiva, além da obrigacdo legal, porque estard abrindo suas
portas para um profissional que podera se tornar um colaborador produtivo
e habilidoso. Os cases apresentados neste livro corroboram essa afirmagao.
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Voltando as orientag0es praticas, perguntas estratégicas facilitardo
a obtencdo de informag0es detalhadas sobre a deficiéncia. No caso da
deficiéncia fisica, 0 Decreto n®5.296/2004 determina que, necessariamente,
acarrete 0 comprometimento da funcdo fisica e produza dificuldades
para 0 desempenho de funcdes. Por isso, quando a deficiéncia for, por
exemplo, sequela de polio (CID B91) ou pés tortos congénitos (CID Q66),
¢ importante perguntar quais sao as limitagdes do candidato. Geralmente,
eles respondem ndo ter limitagdo alguma, uma vez que estao muito bem
adaptados e realizam com facilidade tarefas e movimentos com o suporte de
Orteses ou proteses. Nesse momento, é fundamental perguntar ao candidato
como ele faz para subir escadas, andar, locomover-se, realizar atividades
da vida didria. Abordar situacdes do dia a dia facilita o entendimento da
deficiéncia. Outro caso € a deficiéncia nos bragos — membros superiores.
E essencial perguntar sobre a autonomia para a escrita, utilizacdo do
computador, telefone e disponibilizar recursos informatizados e adaptacdes
para ampliar a independéncia nas atividades exercidas.

As pessoas com deficiéncia visual podem ir acompanhadas ao
local de entrevista e nos primeiros dias de trabalho até se habituarem e
reconhecerem com a bengala o trajeto. Algumas possuem cdo-guia, que
é considerado uma Ajuda Técnica pelo Decreto n°® 5.296/2004 e tem sua
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entrada e permanéncia asseguradas em qualquer ambiente. A excecdo sao
0s estabelecimentos de sadde, mas apenas nos setores de isolamento,
quimioterapia, transplante, centro cirtrgico, UTI, de acordo com a Lei n°
11.126/2005 € 0 Decreto n° 5.904/2006.

Hoje, os softwares leitores de tela sao muito populares e existe até
uma versao gratuita para download produzida pelo ntcleo de tecnologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Por isso, adaptar um computador
para cegos é facilmente resolvido com um software e fones de ouvido. Se o
candidato tiver baixa visdo, é fundamental perguntar se consegue escrever
manualmente e ler caracteres ampliados. Em caso afirmativo, pergunte o
tamanho da letra e a fonte que utiliza.

Quanto a deficiéncia auditiva, muitos ndo conseguirdo se comunicar
por telefone. Atroca de informag0es por e-mail ajudara muito. Caso ndo seja
possivel, serd preciso falar com um intermedidrio que podera responder se
0 candidato faz leitura labial e se precisara de um intérprete de Libras.

Para as pessoas com deficiéncia intelectual, o mercado vem
se abrindo aos poucos. E importante a presenca de um responsavel ou
tutor no momento da entrevista e nos primeiros contatos. Muitos contam
com supervisao e assisténcia de instituicdes, onde se capacitaram para o
trabalho, para ajudar a empresa a administrar sua adaptacao ao ambiente
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e as rotinas de trabalho. As empresas que contrataram colaboradores
com sindrome de Down, por exemplo, relatam ter tido boas experiéncias,
constatando muita disciplina desses profissionais, assim como sua
capacidade em humanizar as relacoes no ambiente de trabalho. Até 2008, a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Sdo Paulo registrou
3.113 contratagOes de pessoas com deficiéncia intelectual, segundo dados
divulgados pela Apae de S3o Paulo, que afirma responder por mais de 25%
dessas contratagoes.

Nao se pode confundir a deficiéncia intelectual com doenga mental —
neuroses, depressdo, esquizofrenia, psicose, entre outros. Sdo duas
coisas bem distintas. Uma pessoa com deficiéncia intelectual precisa ser
estimulada nas dreas em que tem dificuldade. J4 uma pessoa com doenca
mental precisa de acompanhamento e tratamento psiquidtrico, com auxilio
de medicacdo, para controlar os sintomas. Além disso, as doengas mentais
nao sao contempladas pela Lei de Cotas.



Andrea Schwarz e Jaques Haber

Primeiro Contato com as Particularidades das Deficiéncias

Preparar 0 ambiente para a chegada do candidato e oferecer
informagOes sobre os meios de transporte disponiveis sdao medidas
simples que podem evitar atrasos e desisténcias. Lembre-se de que muitos
dependerdo de transporte adaptado ou de acompanhantes. Por isso, é
importante disponibilizar rotas e mapas de localizagdo, com dicas de meios
de transporte para quem vem das diversas regioes da cidade. Tudo isso
pode ser enviado por e-mail.

Os recepcionistas e porteiros devem ser informados de que a
empresa receberd pessoas com deficiéncia para entrevistas e orientados
para acompanha-1as até o local da entrevista. Com um breve treinamento,
eles saberdo perguntar quais as necessidades de ajuda que os candidatos
tém, poderdo conduzir uma pessoa cega narrando o trajeto e avisando
antecipadamente sobre obstdculos, atender um surdo com calma e
empurrar uma cadeira de rodas. E importante: jamais estranhar ou barrar
um cao-guia.

Além da recepcdo, alguns cuidados com o0 ambiente sdo necessarios,
COMo reservar vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia fisica
e disponibilizar um seguranca para auxilio no carro, se preciso. Nao se pode
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esquecer de verificar e estipular rotas internas que ndo tenham escadas ou
outras barreiras arquitetonicas ou de mobilirio, assim como disponibilizar
sanitario adaptado.

Ja para as pessoas com deficiéncia auditiva, as barreiras ndo
sdo fisicas, mas de comunicacdo. Um intérprete de Libras é a melhor
recomendacdo, mas tenha sempre em mente que conversara com 0
candidato, ndo com o intérprete. Por isso, mantenha sempre 0 contato
visual, fale de frente e pausadamente com a pessoa. Caso nao consiga
contratar um intérprete para a entrevista, solicite ao candidato que
venha acompanhado para que ndo ocorram falhas na comunicagdo. Se
demonstrarem dificuldades na compreensao de alguns termos utilizados
nas fichas de emprego, ofereca suporte.

0 candidato com deficiéncia visual precisard de suporte de um ledor,
ou de computador com software leitor de tela, ou de material em fonte
ampliada ou braille — pergunte se ele sabe ler braille porque muitos ficaram
cegos adultos e nao aprenderam o braille. Caso ndo haja o computador,
recurso que Ihe oferecerd maior autonomia, serd necessario também que
alguém escreva as respostas — no caso de ser necessdria a realizagao
de testes. Este cuidado também vale para as pessoas com limitagdo de
movimentos ou amputadas nos bragos.
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Para as pessoas com deficiéncia intelectual, os cuidados sdo quanto
a escolher a maneira mais simples, clara e objetiva para fazer as perguntas.
Nao tenha pressa. Se houver necessidade, prolongue o tempo da entrevista
e permita a companhia de parentes ou tutores.

Todas essas precaucOes para 0 primeiro contato presencial e
preenchimento da proposta de emprego sdo importantes na selecdo e
triagem. Por isso, reforcamos a importancia de nao deixar ddvidas quanto a
deficiéncia da pessoa e suas necessidades de adaptacses.

Outro recurso para avaliagao é pedir a elaboracdo de uma redacao
dentro do temas que a empresa e 0 RH julguem pertinentes. Neste caso,
0S suportes e as adaptagOes serdo fundamentais, até mesmo quanto aos
critérios para avaliar a redacdo das pessoas com deficiéncia intelectual
e das pessoas surdas, pela diferenca linguistica. A Libras é uma lingua
visual-espacial e por isso a construgdo de frases é feita de modo diferente
da lingua portuguesa. Evite redaces com temas extensos que dificultam o
entendimento dessas pessoas. No entanto, ndo subestime as pessoas com
deficiéncia visual e fisica nesse aspecto.
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Algumas pessoas escrevem com 0 auxilio da boca e precisardo de um apoio
mais alto na mesa para facilitar o preenchimento;

Amplie caracteres para pessoas com baixa visao — Arial 20 ou mais, evitando
italico, sombras ou recortes — e 0 tamanho do papel para quem tem pouca
coordenacdo nos membros superiores. Para estes Gltimos, fita adesiva nas
pontas do papel ou uma prancheta ajudam a segurar a folha;

A legibilidade dos testes para a pessoa com deficiéncia visual depende
da iluminacdo do ambiente. No entanto, evite que a iluminagdo atinja
diretamente os olhos do candidato.

Recomendamos ainda uma dindmica ou entrevista coletiva, para que
se conheca 0s candidatos em situacdes de trabalho em equipe e convivéncia
em grupo. Nesse momento, ndo se deve abordar as questoes da deficiéncia
e das implicacOes que ela traz para o seu dia a dia. De preferéncia, essas
questoes devem ser tratadas de forma particular, a fim de evitar situagoes
constrangedoras. Aproveite a dindmica coletiva para apresentar a empresa, 0
objetivo deste primeiro contato, quais serdo as proximas fases do processo
seletivo e informar que a continuidade dependerd do perfil de cada candidato.
Veja modelos de questiondrios para proposta de empreqgo e entrevistas no
Apéndice.
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Entrevista Comportamental

Agora ¢ o momento de esclarecer ddvidas que surgiram durante
a entrevista em grupo e conhecer as particularidades do candidato. E
importante a realizacdo de entrevista por competéncia para que sejam
avaliadas as habilidades individuais do candidato.

Entendemos por competéncias o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que permite ao individuo desempenhar com eficdcia
determinadas tarefas, em qualquer situagdo. Estas informagGes tornam-se
mais importantes na medida em que muitos profissionais com deficiéncia
estdo em busca de sua primeira colocagdo profissional e, por isso, nao
possuem experiéncias profissionais para relatar na entrevista.

0 objetivo da selecdo por competéncia € mostrar ao entrevistador
quais sdo as habilidades de inter-relacionamento da pessoa com deficiéncia
que serdo aplicadas na convivéncia tanto dentro quanto fora da empresa.
Com essa ferramenta, € possivel avaliar sua trajetoria pessoal, seus
conhecimentos, suas habilidades e atitudes e, por meio delas, verificar
quais aptidoes profissionais podera desenvolver no trabalho na empresa.

Ao identificar as habilidades ou pontos fortes presentes, a empresa
valoriza competéncias do candidato e pode ajudar a maximiza-las. Por outro
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lado, ao detectar déficits ou lacunas em habilidades essenciais, é possivel
minimiza-los por meio de estimulos adequados a cada caso, contribuindo
com sua qualificacdo e aperfeicoamento.

Um bom roteiro para a entrevista por competéncia deve investigar as
atitudes e o comportamento pregresso do candidato e sua individualidade,
assim como deve prever situag0es de trabalho para compreender como serd
seu comportamento futuro como colaborador da empresa. A construcao
do questiondrio deve estar baseada na analise prévia do curriculo e das
observagoes que o candidato fez na dindmica de grupo.

No desenvolvimento da entrevista, & necessario que o entrevistador
esteja atento a coeréneia das situagdes que serdo relatadas em relagao ao
contexto, & atitude tomada e aos resultados dessas acdes. E importante
também criar um clima agradavel, de interacdo e ndo de “interrogatorio”,
para deixar o candidato mais a vontade e, com isso, obter respostas com
mais qualidade e fidelidade. Se ele tiver dlvidas, esclareca sem pressa.
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Dicas na Condugdo da Entrevista

o Comece por perguntas basicas, buscando informagles que
complementem o curriculo. Depois passe o foco para a deficiéncia e,
por ultimo, faga as perguntas com foco nas competéncias requeridas
pela empresa;

o Ao tomar notas, explique para o candidato o que Ihe chamou a atengao
direcionando-0 a complementar com respostas mais especificas;

o Permita o siléncio: deixe o candidato pensar;

o Busque provas contrarias, ou seja, ndo veja somente um lado do
candidato (negativo ou positivo);

o Nao esqueca de que o controle é seu: redirecione se o candidato
desviar 0 assunto e investigue mais profundamente suas agoes,
especialmente quando se referirem a solugdo de problemas e
planejamentos;

o Cuidado para ndo induzir as respostas por meio de perguntas com
afirmac0es feitas. As respostas devem ser espontaneas;

e Ao finalizar a entrevista, dé as informag0es sobre a sequéncia do
processo seletivo, inclusive quanto a data do retorno da avaliacdo, e
pergunte se ha duvidas.
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Na andlise do material coletado é preciso levar em conta se as
competéncias condizem com o perfil que se esta buscando para a vaga e se
0s candidatos que tiveram baixo desempenho podem ser estimulados com
treinamento ao longo do tempo, sem comprometer a realizacdo das tarefas
relativas ao cargo. Outro aspecto é avaliar se a postura e o estilo pessoal
do candidato, assim como suas expectativas, estao de acordo com a cultura
da empresa.

De posse da andlise desse material, o gestor poderd entrevistar o
candidato, nesta que representa a tltima fase da sele¢do. Uma boa medida
que facilitard o entendimento é o acompanhamento do consultor de RH
que realizou as primeiras entrevistas. Ele fornecerd também explicacdes
prévias sobre as especificidades da deficiéncia do candidato e reforcard
suas habilidades para o desempenho das funcdes do cargo. Além
disso, a presenca do consultor, ja conhecido, durante a entrevista com o
gestor deixard o candidato mais seguro, evitando, assim, uma eventual
desclassificacdo.

Ao final do processo seletivo ofereca um feedback, tanto positivo como
negativo, a todos os participantes. Quando resultar em aprovacao, explique
quais serdo as etapas de contratacdo e o que deverd ser providenciado.
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Em caso de reprovacdo, agradeca pela participacdo e informe que
havera novas oportunidades e processos seletivos. Em casos de davidas
sobre a reprovagdo, é importante mencionar as vdrias fases do processo,
nas quais o candidato recebeu notas e foi superado por outros, como
acontece em qualquer processo seletivo.

Principio da ndo discriminagdo: aempresando pode usar critérios de selecdo
como idade, sexo, cor, boa aparéncia, inscricdo no Servigco de Protecdo
ao Crédito, entre outros, que configuram critérios pessoais. Somente 0s
requisitos necessarios ao exercicio da atividade podem ser exigidos. Se ndo
for estritamente técnica, a empresa incorre em infracdo trabalhista e pode
até mesmo receber infracdo penal por discriminacao (art. 373-A, I, Il, V, da
CLT, c/c art. 1° da Lei n® 9.029/95).
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Abrindo Caminhos

oberto Mendes Almeida, 54 anos, entrou no Itad Unibanco

muito antes da Lei de Cotas, aprovada em 1991. Em 2010,

completa 35 anos de servigo. Portanto, esté prestes a se aposentar
em uma carreira toda trilhada na instituicdo bancaria. “Aproveitei todas
as oportunidades. Aprendi mais em minha vivéncia no banco, trocando
experiéncias com as pessoas e com 0 avango das ‘maquinas’, do que na
faculdade. A empresa apostou em mim, foi meu primeiro emprego. Passei
por uma entrevista com o gerente da area de tecnologia e realizei testes
técnicos e psicologicos. Fui avaliado, em 1976, como qualquer outro
empregado. Entrei como estagiario. Hoje tenho um cargo com nivel de
gerente”, conta Roberto, com um tom de satisfagao na voz.
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Ele € cego desde os 16 anos de idade, mas lidou com a deficiéncia
visual desde a infancia, uma vez que aos 6 anos perdeu a visdo do olho
direito. Estudou o braille quando ficou cego e depois, aos 19, aprendeu
a se movimentar com a bengala para ter mais independéncia. No ano
sequinte, 1975, ingressou em um curso de programagao de computadores
incentivado pela mae, o que Ihe abriu as portas para o processo seletivo
no Itati Unibanco, que buscava profissionais na drea. Depois de dois anos
no banco, comegou a cursar a faculdade em Administracdo de Empresas.
“A Lei de Cotas foi bem-vinda, porém incluir s6 por tolerancia € um erro.
Inclusdo € fazer a pessoa participar com seu potencial”, comenta ele.

E potencial ndo falta a Roberto e outros profissionais com deficiéncia
que ingressaram na mesma época, na darea de tecnologia. “Em 1976, ndo
havia nem 0s microcomputadores, muito menos 0s softwares leitores de
tela. Desde 0 comego nds, 0S Cegos, procurdvamos e traziamos muitas
solugOes para 0 banco. A maioria era acatada. Estudava de noite para pensar
em ferramentas e programas que me auxiliassem no trabalho no outro dia.
Costumo dizer que naquela época a gente fabricava a enxada a noite para
trabalhar de manha”, conta Roberto.

Ele avancou na carreira como era de se esperar. Enquanto se
desenvolvia profissionalmente, se casou e 0s filhos nasceram, concretizando
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mais sonhos. “Sempre busquei mais. Quando recebi a promogdo para
programador jdnior, meu gerente perguntou onde eu queria chegar na
empresa. Eu disse: no seu lugar! Hoje é tudo mais facil. A tecnologia avanca
a cada dia. Com tantos recursos, a maior deficiéncia é a preguica, ndo a
cegueira.”

Roberto conta que, mesmo com as poucas opgoes, oportunidades e
conhecimento sobre as deficiéncias que havia na época, nunca esperou que
0 banco fosse especialista em deficiéncia visual. Por isso, ele e outros de sua
geracdo mostraram os caminhos. “Conversar sempre é a melhor escolha”,
conta Roberto, que se considera um privilegiado por ter trabalhado com
as pessoas que encontrou ao longo da carreira. Uma de suas experiéncias
mais desafiadoras nesse percurso foi atuar como supervisor de um grupo
de 40 profissionais. “Esse foi meu maior desafio. Sempre procurei avangar
a0s poucos, degrau por degrau. Mas ser supervisor de muitas pessoas
que enxergam, Sem enxergar, requer muita confianga. Em mim mesmo e
naquelas pessoas. Procurei ver as qualidades de cada um porque acredito
que todo ser humano tem competéncias. E posso dizer que 100% das
pessoas com quem trabalhei deixei como amigos. Ano que vem posso me
aposentar, mas nao quero parar. Gosto de me sentir produtivo.”
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PERFIL DO BANCO DE TALENTOS DE PROFISSIONAIS COM
DEFICIENCIA DA 1.SOCIAL
Dezemsro DE 2009

Quantidade de curriculos cadastrados

0 5000 10000 15000 20000 25000

Tipos de deficiéncia
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Grau de escolaridade

Ensino Ensino médio Formacdo Pés-graduacdo
fundamental completo ou superior no nivel
completo ou cursando completa ou especializacdo,

cursando cursando mestrado ou
doutorado

Nivel profissional
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Pretensdo salarial (R$)

0 10 20 30 40 50
As dez areas mais procuradas
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inalizado o processo seletivo com a escolha dos candidatos
mais aptos aquela vaga ou aquele cargo, nao ha nenhuma regra
especifica para formalizar sua contratagdo. As normas gerais da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943) devem ser seguidas como na contratacdo de qualquer outro
colaborador, inclusive quanto ao exame médico admissional obrigatdrio. A
unica diferenca em relagdo as pessoas sem deficiéncia é a identificacdo da
deficiéncia que o médico do trabalho deverd classificar conforme o Decreto
n°5.296/2004.
Quanto ao contrato de trabalho, existem alguns cuidados simples
no momento da assinatura por pessoas cegas e surdas em relacdo a
acessibilidade para que elas estejam cientes de seu teor.

157



158

®

COTAS: Como Vencer os Desafios da Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia

A pessoa cega precisard que alguém de sua confianca faca a leitura
para ela e a empresa também deve disponibilizar o contrato em formato
digital, que pode ser lido em um computador com software de leitura de
texto, ou entdo em braille. Para a assinatura, se 0 novo colaborador ndo
tiver recurso proprio, ofereca o suporte de uma régua para definir o local
apropriado onde ele deverd assinar.

Se 0 contrato de trabalho tiver termos de dificil compreensdo para
a pessoa surda, certifique-se de que ela compreendeu o contetido. Auxilie
com um diciondrio ou com sindnimos que facilitem seu entendimento.
Novamente, um intérprete de Libras facilitard a comunicagdo ou a pessoa
pode ser auxiliada por alguém de sua confianca.

Nao se pode fazer qualquer diferenciacdo quanto a saldrio e demais
beneficios que serdo pagos ao empregado com deficiéncia: devem ser
iguais aos demais empregados na mesma fungdo, por forca do art. 7°,
incisos XXX e XXXI, da Constituicao Federal de 1988, e o0 art. 461 da CLT.
Quanto ao vale-transporte, se 0 empregado tiver direito a isencdo de tarifas
no transporte publico — cada municipio tem suas regras —em todo o trecho
de deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho (art. 1° da Lei n°
6.418/85), 0 empregador ndo precisara disponibilizar o beneficio.
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Treinamento e Ambiente de Trabalho

A inclusdo dos novos colaboradores com deficiéncia comega pelo
treinamento realizado nas mesmas atividades que 0s demais funciondrios.
Jamais o faca em separado. E uma 6tima oportunidade para que os
colaboradores que ndo tém deficiéncia conhegamas habilidades, os recursos
que a pessoa com deficiéncia utiliza e os integrem com naturalidade. Todas
as adaptacOes que forem necessarias devem ser previstas antecipadamente
em conjunto com o colaborador e ajustes podem ser feitos no decorrer do
processo de trabalho.

0 ambiente deve ser bem adaptado, uma vez que as edificagoes de
uso coletivo devem atender as normas de acessibilidade estabelecidas
pelo Decreto n° 5.296/2004. Desse modo, construidos com 0s principios
do desenho universal, ele serd de melhor qualidade para todos os
colaboradores. No entanto, caso ainda ndo esteja totalmente acessivel,
€ preciso que, a0 menos, 0S acessos comuns da empresa e do local de
trabalho estejam adequados as necessidades especificas das pessoas
contratadas, antes de elas comegarem a trabalhar. Assim, as adequacdes na
empresa podem ser feitas de forma gradual, de acordo com um cronograma
& previsdo orgamentdria.
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Segundo o Decreto n° 5.296/2004, a definicdo de desenho
universal é: “concepcdo de espagos, artefatos e produtos que
visam a atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autdnoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou na solugoes

que compdem a acessibilidade”.

Mitos e Realidades

Alguns mitos sobre o0 grupo de pessoas com deficiéncia vem sendo
propagados ao longo do tempo, baseados apenas em ideias preconceituosas
e premissas erroneas. Dizer, por exemplo, que as pessoas com deficiéncia
sa0 mais sensiveis é tdo preconceituoso quanto falar que elas sdo menos
produtivas. Sensibilidade é uma caracteristica subjetiva, pessoal de cada
um, independentemente da deficiéncia. Em relacdo a pouca produtividade,
quando a pessoa com deficiéncia tem disponivel todos 0s recursos técnicos
e de acessibilidade, ela produz tdo bem quanto uma pessoa sem deficiéncia.

Ainda hoje, infelizmente, o termo “pessoa especial” € sindnimo
de pessoa com deficiéncia, como se, por exemplo, o fato de a pessoa ser
cega a tornasse plena de coisas boas, com uma aura fora do comum. Ora,
especial somos todos para alguém, temos certeza de que voce é especial
para sua mae, seus filhos ou marido.
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O Diciondrio Houaiss da Lingua Brasileira define mito como uma
construgdo mental de algo idealizado, sem comprovacdo pratica; ideia,
esteredtipo. A partir desse conceito, dizer que as pessoas com deficiéncia
sdo mais tristes ou honestas é baseado em uma idealizagdo, uma vez que,
na pratica, tristeza e honestidade ndo sdo exclusividades de grupos de
pessoas, mas se configuram como caracteristicas individuais. Apostamos
que vocé conhece uma ou vdrias pessoas com deficiéncia de bem com a
vida, que vive sorrindo e fazendo piadas.

Eimportante, portanto, agucarmos 0 nosso senso critico e duvidarmos
de generalizagOes sobre as pessoas com deficiéncia ou qualquer outro
grupo de individuos. Além de serem perigosas, essas generalizacoes sdo
um atalho para que o preconceito inerente a essas ideias chegue a um
nefasto lugar chamado discriminacao.

Outra cultura importante a ser incorporada na organizacdo é a da ndo
discriminacdo, como ja reforcamos anteriormente. Concentrar a contratagao
em um tipo unico de deficiéncia, buscar apenas deficiéncias leves, quase
imperceptiveis, ou associar determinadas tarefas a tipos de deficiéncia
sdo atitudes discriminatorias que ferem os principios da igualdade de
oportunidades e trabalho digno.
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A empresa deve buscar uma pessoa, um profissional, nunca a
“deficiéncia”. As pessoas com deficiéncia tém o direito de ser respeitadas,
sejam quais forem a natureza e a severidade de sua deficiéncia (art. 7°,
XXXI, da Constituicdo Federal). Outro equivoco & a associacdo das
deficiéncias a determinadas atividades, de maneira a limitar sua atuacao:
a auditiva com o trabalho em almoxarifados, a visual com a telefonia e a
fisica, com o telemarketing. Tal correlagdo € restritiva, pois ndo permite
vislumbrar as diversas potencialidades que as pessoas com deficiéncia

podem desenvolver no trabalho por meio de postos devidamente adaptados.

Direitos

A pessoa com deficiéncia pode ter um horario flexivel e reduzido,
com proporcionalidade de saldrio, quando tais procedimentos forem
necessarios em razao do seu grau de deficiéncia e para atender, por exemplo,
a necessidades de locomocdo, tratamento médico, entre outros.

0 artigo 35 do Decreto Federal n° 3.298/99 considera como
modalidades de insergdo laboral da pessoa com deficiéncia: a colocagdo
competitiva, a colocagdo seletiva e a promogdo do trabalho por conta propria.
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Na colocacdo competitiva, 0 processo de contratagdo é regular, nos
termos da legislacao trabalhista e previdencidria, e independe da adogdo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, sem excluir, no entanto, 0s
apoios, as adaptacOes e as ajuda técnicas. Ja a colocacdo seletiva depende
da adocdo de procedimentos e apoios especiais para sua concretizagao,
mantendo também todo o processo de contratagdo regular.

Esses procedimentos especiais seriam 0s ja elencados: jornada
variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salério, ambiente de trabalho
adequado as suas especificidades.

No momento de preencher a Relagdo Anual das Informag0es Sociais
(Rais), a empresa deve assinalar SIM no item “Deficiente Habilitado ou
Beneficiario Reabilitado” e ainda informar o tipo de deficiéncia, com a
seguinte codificagdo: 1 — Fisica; 2 — Auditiva; 3 — Visual; 4 — Mental; 5 —
Multipla e 6 — Reabilitado. A empresa é passivel de autuacdo se apresentar
a Rais contendo informag0es inexatas ou declaracOes falsas (art. 24 da
Lei n° 7.998/90, c/c art. 7° do Decreto n° 76.900/75). A informagdo sobre
deficiéncia do empregado também deve constar do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged).
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forca e 0 sucesso napromocdo da inclusao de colaboradores
com deficiéncia vem das atitudes e diretrizes da geréncia de uma
empresa.

A primeira medida a ser adotada é a garantia de oportunidades iguais
aos colaboradores com e sem deficiéncia. O gestor deve estar consciente
das particularidades e dos direitos da pessoa com deficiéncia, assim como
entender que ter uma deficiéncia ndo faz daquele individuo um profissional
melhor ou pior do que aquele sem deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual.
N@o é a deficiéncia que faz uma pessoa mais ou menos competente. Sao
imagens equivocadas: a do super-herdi que supera qualquer obstaculo e a
do coitadinho que precisa de benemeréncia. Por isso, as empresas que ndo
se prepararam adequadamente, com informagoes de qualidade e abrangente
para receber esses profissionais, frustram-se com o resultado, o que acaba
desfavorecendo novas admissoes.
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Por isso, 0 gestor ndo deve ter preconceitos de nenhuma espécie
para ndo ignorar as habilidades e caracteristicas singulares de pessoas
que desejam ingressar no mundo do trabalho e produzir. Ao detectar quais
as limitacOes e as necessidades de apoio que a deficiéncia acarreta, em
conjunto com os talentos e as competéncias do profissional, o gestor
proporcionard uma atividade compativel aquela pessoa. Verificado este
aspecto e oferecidos 0s recursos e as adaptagoes, 0s critérios de cobrancas
e expectativas precisam ser 0s mesmos utilizados com um funcionario sem
deficiéncia.

Com esse olhar abrangente e humanizado, o gestor assumird sem
medo suas responsabilidades e conseguird promover as garantias para
uma organizagdo bem estruturada em todos os sentidos. Até mesmo
quanto a manutencdo e retencdo do profissional com deficiéncia. Portanto,
voltamos a repetir: é essencial que o gestor encare esse colaborador como
0s demais para poder ser justo em suas avaliag0es e garantir oportunidades
de crescimento e desenvolvimento para 0s colaboradores com e sem
deficiéncia.

Gerenciar recursos humanos requer habilidades e competéncia.
As pessoas com deficiéncia sdo, antes de tudo, pessoas e devem ser
gerenciadas da mesma maneira dentro da empresa. E mais fécil do que
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parece a primeira vista. Como qualquer “capital humano”, precisa de
estimulo para seu crescimento, sem discriminagao.

Uma boa medida que favorece o relacionamento no ambiente de
trabalho com os demais colaboradores é oferecer informagoes. A falta de
informagdo gera desconforto e davidas nos funciondrios. Cabe ao gestor
comunicar a equipe sobre o colega com deficiéncia, qual a funcdo que
desempenhard, o que é esperado dele e o tratamento a ser dado, reforcando
que ele serd mais um funciondrio e fara “parte do time”.

0 profissional com deficiéncia que tiver atribuicdes claras e definidas
e receber treinamento adequado para desenvolvé-las terd responsabilidades
e serd produtivo como os demais colegas. Assim, poderd candidatar-se a
promocoes, aumentos salariais e bonus por desempenho. Esse colaborador
pode e deve ser cobrado por seu superior quanto a suas responsabilidades.

Entre os deveres do colaborador com deficiéncia estd o cumprimento
de seus horarios do mesmo modo que 0s demais funciondrios. Assim, ele
deverd realizar suas atividades particulares fora do hordrio de trabalho.
A deficiéncia ndo pode ser uma justificativa para auséncias e atrasos, a
menos que o profissional possua algum tipo de deficiéncia que requeira
uma jornada especial de trabalho.
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0 gestor deve cobrar as responsabilidades do colaborador com
deficiéncia da mesma maneira que o faz com os demais funciondrios da
sua drea. Ter uma deficiéncia ndo inviabiliza a execucdo das tarefas, a nao
ser que a solicitagdo de trabalho seja incompativel com a limitagdo fisica,
sensorial ou intelectual. Nao pode pedir, por exemplo, que a pessoa cega
analise um grafico se ele ndo for acessivel. Ou pedira um cadeirante que faca
uma visita a um cliente cujo edificio ndo tenha acessibilidade arquitetonica.
0 bom senso deve prevalecer sempre e ndo existe um limite de tarefas.

Quando os gestores da empresa adotam todas as medidas
necessdrias para a inclusao profissional de pessoas com deficiéncia, a
estabilidade futura destes profissionais dependera do proprio potencial,
vontade de aprender e de trabalhar, uma vez que a empresa cumpriu sua
parte oferecendo a garantia de inclusdo em todos os setores da corporagdo.

Nunca é demais lembrar que também é dever do gestor coibir e
reprimir qualquer tipo de discriminacdo. Qualquer organizagdo precisa
manter normas internas sobre o tratamento a ser dispensado aos
empregados, assim como as pessoas com deficiéncia, prevendo sangoes
para praticas abusivas, desrespeitosas e discriminatorias.
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Retencdo dos Profissionais com Deficiéncia

Para coroar todos os esfor¢os despendidos na implantagdo de um
programa de inclusao e no recrutamento e na selecdo de profissionais com
deficiéncia, a empresa precisard investir em ac0es focadas na retencdo e
promocdo desses colaboradores.

E de suma importancia que o gestor desenvolva um processo
de acompanhamento do empregado com deficiéncia, com objetivo de
favorecer sua integracdo com 0s colegas e a chefia, além das adaptacoes
as rotinas de trabalho. Esta é uma medida que visa a garantir a satisfacao
deste colaborador, assim como favorecer sua producdo e estimular seu
desenvolvimento pessoal e profissional, o que implicard a sua permanéncia
na empresa.

Para que tal processo obtenha éxito é importante ouvir toda a equipe:
tanto 0s empregados como a chefia devem ser questionados a respeito das
questOes suscitadas com o ingresso do novo empregado. Muitas vezes,
serd o proprio colaborador com deficiéncia quem vai sugerir adaptages no
seu posto de trabalho baseadas em suas vivéncias. E o gestor, orientado e
apoiado nas facilidades e dificuldades relatadas, poderd buscar a solucdo
para melhorar a realizacdo das rotinas.
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Adotar medidas por meio das quais o profissional com deficiéncia
participe mais da rotina de trabalho, sinta-se bem e adquira a consciéncia
de que é “parte do negacio” é extremamente estimulante. Quando o gestor
passa a refletir mais sobre esses conceitos inclusivos, perceberd que poderd
aplica-los para toda a equipe, beneficiando ndo apenas os colaboradores
com deficiéncia.

Para avaliagdo do colaborador com deficiéncia quanto as metas
atingidas, o gestor deve verificar também se ele teve acesso facilitado
aos treinamentos, aos manuais, aos regulamentos e a informag0es sobre
a empresa. As pessoas com deficiéncias sensoriais — visual e auditiva —
sdo as que mais precisam de acessibilidade na comunicagdo por meio
da tecnologia ou de intérpretes de Libras. Assim como as pessoas com
deficiéncia intelectual precisam compreender as normas e regras, € isso
deve ser transmitido de modo simples, claro e diddtico.

Outra questdo igualmente importante é verificar se 0 posto de
trabalho foi adaptado as condicOes pessoais daquele funcionario. Sem esse
cuidado, além dos prejuizos a saude, pode redundar na diminuicdo da sua
produtividade.

Tomados todos esses cuidados, apenas mais um deve ser levado em
conta: as implicages de suas limitagdes fisicas, sensoriais ou intelectuais
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na produtividade. A propria GLT parte do pressuposto de que o rendimento
das pessoas com deficiéncia € menor, uma vez que ndo autoriza sua
utilizagdo como paradigma para fins salariais. Se os critérios utilizados
fossem usados como padrGes de avaliacdo, ndo estariam sendo respeitadas
as peculiaridades das pessoas com deficiéncia (art. 6° inciso Ill, do Decreto
n°3.298/99, ¢/c art. 461, § 4°, da CLT).

Essa avaliagdo diferenciada ndo pode ser entendida como
discriminatoria ou paternalista, uma vez que se trata de proporcionar
igualdade de oportunidades para os que tém desvantagens. Respeitar 0s
limites e as peculiaridades ndo significa que ndo seja exigido do empregado
com deficiéncia o cumprimento das obrigagOes proprias do contrato
de trabalho (art. 5° Ill, do Decreto n® 3.298/99). Mesmo que “especial”,
a avaliacdo deve sempre estar relacionada aos demais instrumentos de
avaliacdo da empresa, de forma que o empregado com deficiéncia possa
participar dos processos de promogdo internos (art. 4° da Convengdo n°
158, da OIT).

A mesma OIT recomenda que as empresas incentivem as pessoas
com deficiéncia a pleitear promog0es, no livio Gestoes das Questoes
Relativas a Deficiéncia no Local de Trabalho, especialmente quando
“parecerem relutar em fazé-lo devido a algum impedimento resultante da
deficiéncia ou a obstaculos em que esbarrassem no ambiente de trabalho.”
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A remuneracdo — embora importante — ndo rege mais a permanéncia
do profissional na empresa. A incessante busca por exceléncia e melhores
resultados é calcada na filosofia do investimento continuo no crescimento e
no desenvolvimento de quem faz a empresa: o funciondrio.

Outra questdo que merece atencdo especial é a manutencdo do
emprego para quem, ja colaborador da empresa, adquire uma deficiéncia. O
empregador pode continuar a se beneficiar da sua competéncia e experiéncia
ja acumuladas. Assim, a empresa precisa desenvolver uma estratégia
de gestdo considerando as medidas que possibilitem o retorno gradual
ao trabalho, mas que incluam em um primeiro momento intervencoes e
encaminhamento aos servicos de reabilitacdo apropriados. Quando o
colaborador ja ndo pode mais exercer as atividades anteriores, é preciso
oferecer oportunidades de experiéncia em outras dreas, assim como apoio
e assessoria técnica para identificar as adaptag0es necessarias.

A OIT recomenda que o empregador tenha consciéncia e, como ja
dissemos, tenha dominio de todas as informac0es e opgoes ao seu alcance
para facilitar a manutencdo do emprego ou o retorno do profissional com
deficiéncia ao trabalho (Gestao de Questdes Relativas a Deficiéncia no Local
de Trabalho, OIT, 2004).

Portanto, o processo de retengdo do colaborador com deficiéncia
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contempla o seu desenvolvimento profissional e pessoal, além de melhorar
sua qualidade de vida dentro e fora da instituicdo. Promover 0 acesso
de pessoas com deficiéncia ao emprego, preferivelmente no mercado
competitivo de trabalho, é uma das importantes formas de combater a
exclusdo social de pessoas com deficiéncia e promover sua dignidade e
vida independente.

Demissdo de Profissionais com Deficiéncia

N@o existe a previsibilidade legal de estabilidade para 0 empregado
com deficiéncia, além das normas gerais que disciplinam a rescisao
do contrato de trabalho, iguais para todos os empregados, com e sem
deficiéncia.

Quando a demissdo ocorrer por um ato faltoso do empregado,
que faz desaparecer a confianca e a boa-fé existentes entre as partes, nao
sendo possivel 0 prosseguimento da relagdo empregaticia, constituir-se-a
demissdo por justa causa. Os atos do empregado que justificam a rescisao
do contrato pelo empregador por justa causa tém base no artigo 482 da CLT.

No entanto, existem algumas particularidades da Lei de Cotas para
garantir a reserva de cargos para as pessoas com deficiéncia. Quando a
dispensa de empregado com deficiéncia ou reabilitado for imotivada, ou
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Seja, sem justa causa, em um contrato de trabalho por prazo indeterminado,
ela somente podera ocorrer ap0s a contratagao de substituto em condigdes
semelhantes. 1sso significa que a demissao de uma pessoa com deficiéncia
ensejard a contratacdo de outra pessoa com deficiéncia. E também se aplica
a0s contratos por prazo determinado, superior a 90 dias.

Essa regra deve ser observada enquanto a empresa nao tiver atingido
0 percentual minimo legal, de acordo com o artigo 93, § 1°, da Lei n°
8.213/91: “A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado
ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e
a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s poderd ocorrer apos a
contratacdo de substituto de condicdo semelhante.”

A condicao semelhante exigida significa a obrigatoriedade de
contratagdo de outro trabalhador com deficiéncia, ndo sendo necessario que
0 profissional a ser contratado tenha a mesma deficiéncia do substituido,
tampouco ocupe a mesma funcdo. O objetivo & que a cota seja mantida
g, cOm isso, 0s numeros de profissionais com deficiéncia no quadro da
empresa. Portanto, a empresa tem o dever de contratar outra pessoa com
deficiéncia conforme no artigo 4° do Decreto n°® 3.298/99, com as alteragdes
efetuadas pelo Decreto n° 5.296/2004.
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Todo Mundo Ganha com a Inclusao

uando o engenheiro Ricardo Alves Faustino, 50 anos,
entrou no Itad Unibanco ha 27 anos, seu primeiro gestor foi uma
pessoa com deficiéncia visual: Domingos Cessa, um profissional
que fez carreira e se aposentou no banco como supervisor. Ricardo conta
que Domingos sempre foi muito admirado na area de tecnologia. “Eu
nunca tinha tido contato antes com alguém cego ou com outra deficiéncia
e comecei com um chefe que é quase um mito, por seu profundo
conhecimento em tecnologia. O Domingos era um lider nato. Conhecia
as rotinas e 0s programas de cabeca, eu ficava impressionado a todo o
momento. Para mim foi um grande aprendizado poder ter convivido com
ele, algo que marcou minha carreira profissional € minha vida. Ele, que é
Cego, enxergava um pouco além”, afirma.
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Quando tinha problemas ou duvidas no trabalho, Domingos era
capaz de resolvé-los a disténcia, por telefone, fazendo uso da memoria.
“Ele perguntava, € isso que aparece na tela? E eu, surpreso, dizia sim, € isso
mesmo. Dai ele me guiava passo a passo até resolver a situacdo. Aprendi
muito com ele e tive o privilégio de ainda trabalhar com outras pessoas com
deficiéncia.”

Ricardo desenvolveu sua carreira no banco, foi promovido e passou
a chefiar outros profissionais, entre eles diversos com deficiéncia visual.
“No inicio eram quatro. Gontratei mais dois com deficiéncia visual e outro
com deficiéncia auditiva. Se alguém tem a visdo equivocada de pensar
neles como incapazes, isso cai logo por terra. S3o pessoas autbnomas, que
se adaptam bem e se destacam.”

Por isso, como gestor, Ricardo teve o prazer de promover todos
0S seus colaboradores com deficiéncia. “O Roberto (Mendes Almeida,
que também € retratado neste livro) é especialista nivel gerente. O Paulo
Candido e o Alexandre Toco ja sdo seniores, Romilda é programadora...
Todos muito experientes”, conta Ricardo, que ainda notou que a inclusao
de profissionais com deficiéncia trouxe beneficios para todo o grupo. “A
equipe fica mais focada, mais colaborativa. E muito saudével e 6timo para o
gestor. Nunca tive problemas, pelo contrdrio, SO coisas boas.”
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A naturalidade com que Ricardo passou a conviver com as pessoas
com deficiéncia, a comegar pelo imenso aprendizado com o primeiro chefe,
rendeu éxitos profissionais e boas amizades. Conta que, além de tudo,
sdo 6timos conselheiros nos momentos de estresse. “Eles extrapolam o
nosso conceito de superagdo. Além do trabalho, participam de tudo: tém
0timas ‘sacadas’, fazem piada, ndo se furtam a nada. E buscam nos deixar
confortéveis com relagdo a deficiéncia. E admirdvel. O banco j& apostava
neles ha 30 anos e aprendi que isso é Gtimo para a cultura da empresa.”
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DOS RECURSOS HUMANOS
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® s programas de inclusao das empresas fizeram com que o papel, a

responsabilidade e a relevancia da atuagdo dos profissionais de

recursos humanos aumentassem significativamente, uma vez que

a gestdo de pessoas € a chave para uma inclusdo sustentavel. Em
outras palavras, incluir de forma sustentavel pessoas com deficiéncia nas
corporagOes ndo Se resume ao recrutamento e a selecdo, mas, além disso,
a oferecer oportunidades de trabalho adequadas, em um ambiente de
respeito a diversidade, visando a garantir ao profissional um crescimento
na empresa.

Essabuscado equilibrio e daigualdade social no ambiente de trabalho
deve ser entendida como parte integrante do processo de desenvolvimento
dainstituicdo. Portanto, o departamento de recursos humanos é fundamental

I para coordenar e buscar solugdes em todo o processo.
0 RH, no trabalho em prol da inclusdo de profissionais com deficiéncia
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de modo consistente, assume papel estratégico. Para coordenar esse
processo com qualidade é necessario se preparar para dominar 0 assunto.
Com profundo conhecimento dos direitos e das necessidades das pessoas
com deficiéncia, o RH poderd envolver toda a empresa — dos gestores aos
técnicos, passando pelos funcionarios de limpeza e manutencdo, até a mais
alta direcdo da empresa —, oferecendo dados e o suporte mais adequado,
fazendo com que todos possam entender e reconhecer a diversidade humana
como algo benéfico a companhia.

S4o os profissionais de RH que irdo buscar alternativas adequadas a
realidade da empresa, assim como instruir cada departamento sobre como
assumir suas responsabilidades e 0s papéis a desempenhar durante 0 processo
de inclusdo, que é continuo, dindmico e deve Ser sempre crescente.

Esse envolvimento requer capacitar 0S gestores € equipes,
proporcionar equipamentos e condig0es estruturais adequadas a todos
0s colaboradores, dar conhecimento e incentivar a participacdo dos
colaboradores nas agoes inclusivas.

Na busca de ampliar o nimero de colaboradores com deficiéncia
na empresa, 0 RH deve focar nas competéncias e nos potenciais durante o
processo de recrutamento e selegdo e acompanhar esses funciondrios como
modo de garantir crescimento na empresa e igualdade de oportunidades.
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Empresa Inclusiva
Por Ricardo Marino

0 futuro dependerd daquilo que fazemos no presente
Mahatma Gandhi

e acordo com 0 Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa,
inclusdo é o estado daquilo ou de quem esta incluso, inserido,
metido, compreendido dentro de algo, ou envolvido, implicado
em. Nessa perspectiva, a inclusdo requer um movimento, uma agdo e
imprescinde que se saia do lugar-comum para rumar a um outro lugar,
mais justo e democratico.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas, foco desta
publicacdo, acontece a partir da contratagdo de profissionais. Sdo eles
que, com seu talento e sua historia, tornardo a empresa mais diversa e
inclusiva. Eles construirdo, em conjunto com seus gestores e colegas,
empresas sustentaveis e socialmente responsaveis. Uma empresa inclusiva
¢ aquela que, além da contratacdo, também é capaz de prover acesso fisico/
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arquitetdnico e de informac0es, incluindo ferramentas que deem condicdo
para a pessoa com deficiéncia exercer suas fungdes como qualquer outro
colaborador na empresa. Ao departamento de recursos humanos cabe
envolver outras dreas, como drea médica e engenharia predial, para que
possiveis adaptacOes sejam customizadas de acordo com cada profissional
contratado.

O papel dos profissionais de recursos humanos, que lidam
diretamente com a atragdo e selecdo de colaboradores, é vital para que o
processo de inclusao seja dgil, responsavel e duradouro. S@o estes, muitas
Vezes, 0s primeiros a descobrir a riqueza da convivéncia com as diferencas e
a perceber que olhares sob diferentes perspectivas abrem uma possibilidade
muito maior de respostas. E a drea de recursos humanos que, muitas vezes,
assume a responsabilidade pela conscientizacdo e sensibilizacdo para que
0 restante da empresa contribua com a promocdo da diversidade.

Parte das tarefas, que enriquecem esse aprendizado, constitui em
firmar parceria com atores estratégicos, nao apenas internos, mas externos
a empresa, selecionar curriculos, entrevistar e triar candidatos, atuar em
parceria com gestores para que 0s profissionais tenham perfil compativel
as necessidades, criando uma estratégia especifica de captacdo e inser¢ao
desses profissionais na cultura da empresa.



Andrea Schwarz e Jaques Haber

A contribuicdo da drea de recursos humanos sera mais valiosa a
medida que sua visdo for estratégica e considerar, a0 mesmo tempo, a
realidade da empresa e do negdcio versus o processo de inclusdo. A essa
area cabe, também, uma postura avant-garde, que antecipe os conflitos
e proponha solucOes alternativas para orientar todo esse processo de
inclusdo, pois, embora 0 caminho seja positivo, nem sempre é facil e exige
comprometimento e dedicacdo para ser trilhado.

Sabemos que o0 desafio ndo é simples e muito menos poderd ser
vencido se nos isolarmos em nossas agdes, em nossos cotidianos. Mas
sabemos também que a recompensa € a sensacdo de dever cumprido
sdo imensas quando olhamos para uma empresa que comporta toda a
diversidade de pessoas da qual nos orgulhamos em nosso pais.

Ricardo Marino
Diretor-executivo das dreas de Pessoas e
Unidades Externas do Itau Unibanco
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acessibilidade € fator decisivo quando se deseja promover a

participagdo das pessoas com deficiéncia na vida em sociedade.

Deve ser entendida de forma ampla e abrangente: sdo todos 0s
recursos que possibilitam o acesso e 0 uso de qualquer pessoa, de modo
Seguro e autbnomo, aos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
as edificagOes, aos meios de transporte e aos sistemas e meios de
comunicacdo. Todo esse conjunto oferece condigOes concretas e favoraveis
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia na educagdo e no mercado de
trabalho, assim como no esporte, na cultura e no lazer.
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Até 2000, as politicas publicas na promogdo da acessibilidade foram
timidas e pontuais. No entanto, com a aprovagao da Lei Federal n° 10.098,
em 2000, e depois do Decreto n® 5.296, em 2004, regulamentando a lei,
as politicas de acessibilidade tém se tornado uma preocupacdo constante.
De acordo com a lei, todo 0 espago urbano, os edificios de uso publico,
0s meios de transporte e de comunicacdo tém a obrigatoriedade de estar
adequados de acordo com as normas técnicas de acessibilidade — a NBR
9.050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — até 2014. O
fato de que o Brasil sediara, em breve, a Copa do Mundo de Futebol (2014)
e as Olimpiadas e Paraolimpiadas (2016) faz com que essa preocupagao
aumente. O compromisso do governo brasileiro em promover reformas e
melhorias que também contemplem as normas de acessibilidade foi um
dos pré-requisitos para sediar eventos dessa magnitude. Atenas e Pequim,
cidades muito antigas que sediaram jogos olimpicos, mostraram muitas
interveng0es em favor da acessibilidade.

0 avango constante da tecnologia e da informatica é outro fator
favoravel a ampliacdo da participacdo social das pessoas com deficiéncia.
Bons exemplos sdo as cadeiras de rodas e proteses mais leves e funcionais,
que facilitam os deslocamentos e, especialmente, 0s programas e as
ferramentas que permitem 0 uso de todos 0s recursos que computadores
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oferecem. Por meio de ferramentas como os leitores de tela, comando
de voz, sintetizadores de voz e tradutores de Libras, as pessoas tém sua
deficiéncia minimizada e trabalham em condicOes de igualdade com os
demais colaboradores em uma empresa.

Este é o principal objetivo atingido ao se promover a acessibilidade
no ambiente de trabalho: equiparar oportunidades e favorecer a plena
participacdo das pessoas com deficiéncia. Ao identificar eventuais barreiras
arquitetdnicas e de comunicacdo presentes no ambiente da empresa, esta
pode remover 0s obstaculos que dificultam a mobilidade e orientagdo de
pessoas com deficiéncia e, assim, ampliar as possibilidades e facilitar a
contratacao de um produtivo colaborador.

As empresas devem considerar as condigdes de acessibilidade do
ambiente de trabalho nos aspectos ergondmico, estrutural, de comunicagao
e tecnologico necessarios ao tipo de deficiéncia — fisica, auditiva,
intelectual ou visual — dos colaboradores admitidos, dando-Ihe condicoes
de mobilidade, favorecendo sua autonomia e assegurando sua participacdo
no ambiente de trabalho.

A partir do momento que as necessidades especificas dos
funciondrios com deficiéncia forem reconhecidas e 0s suportes
providenciados, o crescimento da pessoa com deficiéncia na empresa
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estard diretamente ligado ao seu desempenho profissional e ndo mais a
uma barreira fisica, de comunicagdo ou tecnoldgica.

Os gestores da empresa devem utilizar estratégias de comunicacdo
para reverter a falta de conhecimento sobre as pessoas com diversos
tipos de deficiéncia e as utilizar como importante instrumento de inclusdo
social. Ao multiplicar informag0es, criardo condigOes para que a sociedade
perceba a capacidade de realizagdo e producdo, 0s potenciais de criacdo
e a evolucdo das pessoas com deficiéncia, e ndo enxergue apenas suas
limitac0es.

Ajudas Técnicas para Adequacdo do Posto de Trabalho

Incorporar equipamentos e softwares que facilitem o acesso a
tecnologia digital e a microinformatica sao medidas que devem ser adotadas
pelas empresas e sdo as chamadas “ajudas técnicas”. Ajudas técnicas
referem-se ao “conjunto de recursos que, de alguma maneira, contribui
para proporcionar as pessoas com deficiéncia uma maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo na vida social por meio do suplemento,
manutencdo ou devolucdo de suas capacidades funcionais” (Hogetop &
Santarosa, 2002).
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Sdo considerados ajudas técnicas 0s elementos que compensam
uma ou mais limitagGes funcionais, motoras, sensoriais ou intelectuais
de uma pessoa, com 0 objetivo de permitir que supere as barreiras da
comunicacdo e da mobilidade e possibilite sua plena inclusao social.

0 Decreto n° 5.296/2004, em seus artigos 8° e 61, considera como
ajudas técnicas para os fins de acessibilidade “produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida®“.
0 decreto ainda determina que se estimule a criagdo de linhas de crédito
para a industria que produza componentes e equipamentos de ajudas
técnicas, assim como o0 desenvolvimento cientifico e tecnologico voltado
para a producdo nacional de componentes e equipamentos.

Sdo exemplos de ajudas técnicas:
o Proteses auditivas, visuais e fisicas;
o Orteses que favorecam a adequacdo funcional:

o Equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitacdo da
pessoa com deficiéncia;

o Equipamentos, maquindrios e utensilios de trabalho especialmente
desenhados ou adaptados para o uso de uma pessoa com deficiéncia;

®
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o Elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios
para facilitar a autonomia e a seguranca da pessoa com deficiéncia;

o Elementos especiais para facilitar a comunicagdo, a informagao e a
sinalizagdo para pessoa com deficiéncia;

° Equipamento e material pedagogico especial para educagao,
capacitacao e recreacdo da pessoa com deficiéncia;

. Adaptac0es ambientais e outras que garantam o0 acesso, a melhoria
funcional e a autonomia pessoal;

. Bolsas coletoras para os portadores de ostomia;
e Softwares sintetizadores de voz para pessoas com deficiéncia visual;

o E, como define o Decreto n® 5.296/2004, os cdes-guia.
Adequac0es para as Pessoas com Deficiéncia Fisica

As principais dificuldades de uma pessoa com deficiéncia fisica
estdo relacionadas a mobilidade e locomogdo. Adequar a estrutura fisica
e arquitetonica com adaptac0es que facilitem o ir-e-vir € 0 uso seguro de
todos os ambientes da empresa pelo deficiente promoverd sua participagao
nas atividades e o cumprimento das fungGes profissionais. Em alguns
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casos, além das adequacOes no ambiente fisico, é necessario ajustar
equipamentos como, por exemplo, para as pessoas com deficiéncia de
membros superiores poderem manusear computadores e outros materiais
de trabalho. Além do ambiente interno, para que uma empresa Seja
consideravel acessivel devemos pensar também em todo o entorno, ou seja,
na parte externa a edificacao.

Portanto, & necessario realizar adequaces em favor da promogdo do
acesso, circulagdo interna e externa, mobilidrio, sanitarios, de comunicacao
g tecnologias assistivas.

A seguir, os principais itens que devem ser verificados para a
promocdo da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia fisica.

Acesso a edificacao

. Todas as entradas devem estar livres de obstdculos, bem como as
rotas de interligacdo as principais fungoes do edificio;

o Remover desniveis ou inclinagdes como medida de seguranga;
Entrada plana, com rampa de acesso ou plataforma elevatoria favorece
a independéncia;
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e Prever sinalizagdo informativa, indicativa e direcional da localizagdo
das entradas acessiveis;

. Quando o local de acesso tiver catraca, deve ser prevista catraca
acessivel ou port0es laterais;

. 0 balcdo da recepgdo da empresa deve permitir a aproximagao frontal
de uma pessoa em cadeira de rodas e altura adequada.

Rampas ingremes: ndo basta uma rampa para garantir 0 acesso das pessoas
com dificuldade de locomogdo. Para promover a autonomia dessas pessoas,
devemos prever uma rampa suave com pouca inclinagdo, pois quando a rampa
tem inclinacdo acentuada perde completamente sua funcionalidade e ndo
oferece condigOes para uma pessoa em cadgira de rodas transpo-la sozinha.

Circulacdo interna

e \Verificar a disposicao do mobilidrio interno de modo a permitir a
livre circulacdo e a plena utilizagdo dos mesmos;
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o 0 acesso aos diversos andares da edificacdo deve se dar por meio de
rampas ou elevadores;

o Os elevadores devem ter a dimensdo minima que permita o uso de
uma pessoa em cadeira de rodas;

o 0 cartdo de ponto deve estar a uma altura acessivel as pessoas em
cadeira de rodas ou baixa estatura;

e  Asportas da edificagdo devem possuir no minimo 80 cm de largura
e de preferéncia sem molas para possibilitar a passagem e a abertura
por uma pessoa em cadeira de rodas;

o Os corredores internos da empresa devem ter no minimo 90 cm de
largura, garantindo areas de circulagdo e espago para manobras.

Mobilidrio

e D& preferéneia por superficies de trabalho com regulagem de
altura para facilitar o encaixe de uma pessoa em cadeira de rodas:
as medidas para isso sdo, no minimo, altura livre de 73 cm e
profundidade de 50 cm;

o Todos 0s armarios e outros mobiliarios daempresa como bebedouros
e telefones publicos devem ser acessiveis.

®
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Sanitarios

o Os sanitarios de uso comum ou uso publico devem ter no minimo
5% do total de cada peca instalada acessivel, respeitado 0 minimo
de uma de cada. Quando houver divisao por sexo, as pecas devem
ser consideradas separadamente para efeito de calculo;

o 0 sanitario acessivel deve ter dimensdo minima de 1,70m de largura
por 2,10m de comprimento para que uma pessoa em cadeira de
rodas possa realizar as manobras necessarias confortavelmente;

e Aporta do sanitdrio acessivel deve estar sinalizada com o Simbolo
Internacional de Sanitdrios Acessiveis;

e Junto a bacia sanitdria, na lateral e no fundo, devem ser colocadas
barras horizontais para apoio e transferéncia, com comprimento
minimo de 0,80m a 0,75m de altura do piso acabado (medidos pelo
eixo de fixacdo);

e A bacia sanitdria deve estar a uma altura entre 0,43m e 0,45m do
piso acabado, medida a partir da borda superior, sem 0 assento.
Com o assento, esta altura deve ser de no maximo 0,46m;

e (O lavatdrio deve ser suspenso, sendo que sua borda superior deve
estar a uma altura de 0,78m a 0,80m do piso acabado e respeitando
uma altura livre minima de 0,73m na sua parte inferior frontal;
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e  Todos 0s acessorios para sanitario, tais como saboneteiras e
toalheiros, devem ter sua drea de utilizacdo dentro da faixa de alcance
confortavel a 1,20m de altura.

Atencdo: ndo é recomendado o uso de bloco de cimento para a elevagdo da
bacia sanitdria, pois pode dificultar a aproximagdo de uma cadeira de rodas,
0 que atrapalha a transferéncia da pessoa. Ja existem no mercado bacias
com altura ideal recomendada pelas normas técnicas.

Comunicagdo

e Todos os locais e mobilidrios acessiveis dentro da edificacdo deve
conter o Simbolo Internacional de Acesso (SIA);

o 0 SIA deve ser usado para sinalizar sanitarios acessiveis, bebedouros,
telefones publicos, rotas acessiveis (neste caso seguido com seta no
sentido do deslocamento), balcdes de atendimento especiais, entre
outros pontos. Por meio deste simbolo serd possivel comunicar as
pessoas com deficiéncia fisica que na edificacdo existem elementos
acessiveis ou utilizaveis as suas necessidades especificas.
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Circulagdo externa

As guias das calcadas devem ser rebaixadas;

Quaisquer elementos de vegetacdo, tais como ramos pendentes, galhos
de arbustos e de rvores, ndo devem interferir na drea de livre circulagdo;
Caso a empresa tenha estacionamento, deve reservar vagas para
pessoas com deficiéncia, bem como dispor de sinalizagdo com
placas para identifica-las;

As vagas devem ter dimensoes minimas de 3,50m de largura x 5,50m
de comprimento x 2,30m de altura.

Tecnologias assistivas

As pessoas que possuem qualquer deficiéncia fisica que tenha
implicacdo direta nos membros inferiores ndo apresentam
dificuldades para utilizar o computador. Mas as pessoas que
possuem comprometimento nos membros superiores encontram
algumas dificuldades que, com os softwares de comando de voz,
podem ser facilmente superadas. O programa permite, por meio
de reconhecimento de comandos de voz, 0 acesso a fungdes
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de um computador com Windows. Esse avanco tecnoldgico ja
estd disponivel no Brasil: uma ferramenta foi desenvolvida pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro e chama-se Motrix.

RECURSOS
DEF|C|ENC|A Acessibilidade fisica
FISICA Softwares
Mobilidrio interno
adequado

Adequac0es para as Pessoas com Deficiéncia Visual

Ao considerar as necessidades especificas para as pessoas com
deficiéneia visual percebemos que sua principal dificuldade é a orientagdo
para a mobilidade. Para as pessoas cegas e com baixa visao é preciso oferecer
adequac0es em seu posto de trabalho e meios para que possa se localizar e
encontrar todos 0s Servicos e equipamentos na empresa.
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Algumas adaptacOes e recursos simples de tecnologia assistiva e
sinalizacdo podem facilitar muito o seu dia a dia na empresa proporcionando
autonomia, conforto e seguranca para a realizacao das suas atividades.

A comunicacdo tétil é dirigida as pessoas com deficiéncia visual e baixa
visdo por meio da transcricdo das informaces em linguagem braille, diferencas
de textura nas superficies e cores contrastantes.

Sinalizacdo

A sinalizagdo adequada é fundamental. Sem ela, as pessoas com
deficiéncia visual ficariam dependentes de terceiros e ndo poderiam utilizar
de forma autbnoma os espagos da empresa e localizar seu posto de trabalho,
sanitarios, areas de convivéncia, entre outros.

Para favorecer 0 acesso € a circulagao é necessario orienta-las por meio
de sinalizacdo tatil adequada e pontos de apoio, propiciando autonomia e,
sobretudo, seguranga.

A sinalizagdo tatil sdo os pisos com texturas diferenciadas e
padronizados, chamados de pisos podotateis, que podem ser de alerta
(indicando um obstdculo ou mudanca de direcdo) e direcionais (que guiam de
um ponto a outro) ou as placas indicativas em braille e alto relevo.
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Os pontos mais importantes a serem sinalizados sdo:

e Areas de circulagdo: devem ter faixas no piso, com textura e cor
diferenciadas para facilitar a identificagdo do percurso para pessoas
com baixa visdo, e nao podem ter obstdculos que obrigariam a
pessoa a desviar. Atentar aos obstaculos que sofrem mudancas de
localizagdo periddica ou eventualmente;

o Elevadores: as botoeiras e 0s comandos devem estar acompanhados
dos sinais em braille e ter aviso sonoro que indiquem o0 andar no
qual parou;

o Sinais luminosos de alerta de emergéncia devem sempre Ser
acompanhados por sinais sonoros.

Tecnologias assistivas

A tecnologia atual elimina as limitagdes que uma pessoa cega tem
equiparando sua produtividade no trabalho com recursos de acessibilidade
a0s ambientes digitais. Sdo recursos populares, disponiveis no mercado, como
ampliadores de tela para aqueles que possuem perda parcial da visao e recursos
de audio, teclado e impressora em braille para pessoas cegas.
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SOFTWARE E
EQUIPAMENTOS

Virtual Vision, Jaws,
Dosvox, Magic

Lentepro, Deltatalk,
Monitivox, Lente
Windows

Zoomtext

Winbraille, Dosvox,
Braille Facil; TGD

Goodfeel, Sharp Eye,
Lime, Finale 2003
Scanners, Impressora
braille, Maquina Perkins,
Rotuladora braille,
Gravadores, CD-Rom,
Cassete

®

CARACTERISTICAS

Sintetizadores de voz e
[eitores de tela

—ampliagOes de tela para
acesso a internet

— inversdo de cores

— diversos tamanhos

— localizag0es de tela

Sintese de voz e ampliador
detela

Programa tradutor para
impressdo braille

Digitalizagdo e impressao de
partituras musicais em braille

— cOpias com boa resolucdo
— impressdo braille
— escrita braille
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DEFICIENCIA
ATENDIDA

Cegos e visdo
comprometida

Baixa visdo

Baixa visdo

Cegos, visdo
comprometida,
baixa visao

Cegos
Cegos, visdo

comprometida,
baixa visdo
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Os avancos tecnoldgicos na drea da comunicagdo carregam em Si
a promessa de se viabilizar uma sociedade mais justa e igualitdria, com
oportunidade que visam a abranger a diversidade, inevitavel e inegavel.

Adequac0es para as Pessoas com Deficiéncia Auditiva

A dificuldade principal de uma pessoa surda esta centrada em uma
tnica palavra: comunicacdo. 1sso porque ela se comunica pela segunda
lingua oficial do Brasil: a Lingua Brasileira de Sinais —a Libras, reconhecida
pela Lei Federal n° 10.436 de 2002. Esta lei reconhece a Libras como meio
legal de comunicagao e expressao.

Art. 1°, pardgrafo unico: “Entende-se como Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) a forma de comunicagdo e expressao em que o Sistema
linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria,
constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos oriundos
de comunidades de pessoas surdas do Brasil.”

Diferencia-se das linguas orais por utilizar a visao como canal
comunicativo. Dessa maneira, para garantir a inclusdao do profissional
surdo na empresa, toda reunido, palestra e outros encontros em grupo
deve ter um intérprete de Libras para que a mensagem chegue as pessoas
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surdas de modo claro e sem deixar dividas. Mesmo as pessoas que fazem
boa leitura labial terdo dificuldades em acompanhar uma reunido ou uma
dindmica sem o auxilio do intérprete.

No sentido de facilitar o didlogo e propiciar maior conforto no
ambiente de trabalho, além da Libras sdo imprescindiveis recursos que
reduzam as dificuldades das pessoas com deficiéncia auditiva, tais como
comunicacdo visual, telefone para surdos, aparelhos de amplificacdo
sonora, internet e mensagens de textos.

Comunicagdo visual

A pessoa com deficiéncia auditiva faz uso da comunicagdo visual. Ela
deve ser feita por meio da Libras, mas também pode ser realizada por meio
de textos e figuras.

E importante disponibilizar nos principais pontos e servigos da
empresa, em local de fécil visibilidade, sinalizagdo visual para auxiliar esses
colaboradores. Essa comunicacdo poderd estar em painéis eletrdnicos
de avisos, banners, placas, entre outros, para facilitar a independéncia do
deficiente dentro da empresa. Também € preciso prever sinalizacdo indicativa
bastante detalhada e, em casos de emergéncias, com seta de deslocamento
clara e definida.
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Telefone para surdo

Atualmente a tecnologia ja permite que o surdo se comunique via
telefone. Desenvolvido nos Estados Unidos, o Telecommunications Device
for Deaf (TDD) permite, por meio de um sistema com teclado e visor de
legenda, que o surdo trogue mensagens com outra pessoa, surda ou nao,
que possua 0 mesmo aparelho. Este avanco tecnoldgico ja esta disponivel
no Brasil e chama-se Surtel. E importante que o posto de trabalho desse
colaborador conte com este recurso.

Aparelhos de amplificagdo sonora

Os aparelhos de surdez servem para captar e ampliar sons, mas
nao o suficiente para permitir a compreensdo da fala por pessoas com
surdez profunda. Os aparelhos usados atrds da orelha (retroauricular ou
pOs-auricular) e os usados no corpo (aparelho de caixa) ttm a mesma
capacidade de amplificar os sons, proporcionando “ganhos acusticos” que
ajudam as pessoas com deficiéncia auditiva na vida familiar, na escola ou
no trabalho.
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Existem muitos fatores que contribuem para o uso bem-sucedido da
amplificacdo. Idade, grau e tipo de perda auditiva, fatores fisicos (tamanho
da orelha e destreza manual), habilidade de processamento auditivo, uso
prévio de aparelho de amplificagdo sonora e extensao da perda auditiva.
Juntos, desempenham um papel essencial para a aceitagao da amplificacao,
assim como expectativas pessoais, satisfacdo, performance e beneficio
podem indicar se o0 deficiente auditivo ficard ou ndo feliz e satisfeito com
0 aparelho de amplificagdo sonora. Para tal o colaborador deverd procurar
um médico para saber se 0 uso desta tecnologia o auxiliard no seu dia a dia
de trabalho.

Internet e mensagem de textos

Os avangos tecnolGgicos e 0 acesso a tecnologia ampliam a inclusdo
do deficiente auditivo no mercado de trabalho. O uso da internet, e-mails, chats
& mensagens de textos aumentam significativamente a comunicagdo do surdo
dentro do ambiente de trabalho. E importante que os gestores e colaboradores
utilizem esses meios de comunicagdo para se comunicar com o profissional
surdo, como meio alternativo ao telefone comum.
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RECURSOS

Lingua de sinais
Comunicagdo visual
DEFICIENCIA AUDITIVA Telefone para surdos
Aparelhos auditivos
Sinalizagdo luminosa
Mensagens de texto

Internet
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Alfabeto manual
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Um Mundo Novo

m 2004, quando Ricardo Pereira de Oliveira entrou no Itad

Unibanco, ndo imaginava o quanto iria aprender. Pés-graduado

em Administracdo de Empresas e Finangas, assumiu a geréncia de
operac0es na area de suporte a negocios, onde chefia um grupo com cerca
de 45 colaboradores. Ha dois anos, duas pessoas com deficiéncia auditiva
foram contratadas e um mundo novo se abriu para Ricardo. “Nunca tinha
conhecido ninguém com deficiéncia. No inicio foi dificil, porque eles so se
comunicam em Libras e a comunicagdo ndo era simples. A equipe teve um
pouco de resisténcia por causa dos prazos e das metas”, conta Ricardo.
“Tive de administrar tudo isso e, hoje, posso afirmar com seguranca que
todos aprenderam muito € 0 ambiente de trabalho tem mais calor humano.
Esse desafio sO agregou valor em meu curriculo. Acrescentei ainda outra
lingua, a Libras”, afirma.
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Ricardo percebeu que a questdo da comunicacdo era estratégica e
solicitouao RH um curso de Libras paratoda a equipe. “Tinhamos um bésico
de Libras na intranet, mas percebi que precisavamos de mais. Todo mundo
se envolveu, inclusive a geréncia executiva participou do treinamento.”

Preparou a equipe reforcando que a Gnica diferenca era a forma
de comunicacdo e que todos deveriam tomar os cuidados para favorecer
essa comunicacdo. “Até a posicdo do corpo é importante”, ensina Ricardo.
“Olhar de frente, falar mais pausado, usar menos girias. Sao atitudes que
aprendemos a ter. Os surdos, por sua vez, nos ensinaram muito. Eles
eram os grandes facilitadores, se expressavam de todas as maneiras para
possibilitar o trabalho. Depois de um tempo, criamos juntos novos sinais,
0 que foi gratificante para 0s surdos e muito mais para nos, ouvintes. Tanto
que temos hoje seis pessoas com deficiéncia auditiva na drea.”

Outra coisa que Ricardo aprendeu com 0s surdos e considera que
foi positivo para o restante da equipe foi ser mais objetivo e direto nas
avaliacOes de performance. “Elas so feitas do mesmo modo, mas precisei
ser mais especifico nas criticas e nos elogios. Com eles ndo dd para ser
sutil na sugestdo, € preciso ir direto ao ponto, sem meias palavras.”

De um modo geral, com estas pequenas, mas fundamentais
mudancas, Ricardo percebeu que a equipe ficou mais concentrada e
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mais assertiva. “As pessoas com deficiéncia auditiva sofrem algumas
desvantagens nas oportunidades que requerem comunicacao oral. Nao é
nada impeditivo, mas requer mais cuidado nos processos com parceiros e
clientes com relagdo ao portugués escrito, uma vez que a comunicagdo é
diferente e eles ndo usam o telefone.”

No entanto, alguns mitos foram superados como a ideia erronea de
que as pessoas surdas ndo sao comunicativas. “Puxa, que visdo errada.
Eles mexem as mdos e se expressam o tempo todo, adoram os torpedos de
celular, é incrivel.”

Ricardo leva muitos aprendizados dessa experiéncia. As pessoas
com deficiéncia sao muito capazes. “Cumprem prazos, Se envolvem,
dividem responsabilidades, assumem tarefas. Basta dar a oportunidade.

E 0 mais marcante foi ter percebido que eles valorizam demais essas
oportunidades, fazendo com que n6s mesmos passemos a dar mais valor
a0 que conquistamos.”
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A Importéncia da Diversidade em uma Empresa Inclusiva
Por Mério Sérgio Fernandes de Vasconcelos

do grandes 0s desafios inerentes a contratagdo de pessoas com

deficiéneia para o cumprimento da legislagdo. Reconhecemos que

uma empresa que se pretende inclusiva e de acordo com a Lei de
Cotas precisa fazer um esforco para sair de uma zona de conforto, para mudar
dindmicas pré-estabelecidas e, muitas vezes, seu moadus operandi. 1sso para
dizer o minimo, porque temos a consciéncia e a comprovagdo pratica de que o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia em empresas é muito mais
complexo.

Mas, a0 mesmo tempo, sabemos que uma empresa que emprega
pessoas com deficiéncia, negros, indigenas, mulheres, homossexuais, dentre
fantas outras possibilidades de ser no mundo, € uma empresa que valoriza a
diversidade e a encara como algo positivo a corporagao.

Infelizmente, no Brasil, ainda temos poucos dados e estudos sobre
0s beneficios concretos e retornos financeiros de empresas que investem na
diversidade humana e na pluralidade cultural. Entretanto, ja sabemos que o
mercado e 0s consumidores ja preferem as marcas melhor posicionadas em
questoes como diversidade e inclusdo social. Empresas da Europa, sobretudo
as dos paises que compdem a Unido Europeia, tm politicas de diversidade
estruturadas, baseadas em dados comprobatorios de que uma organizacdo
plural sO tem a ganhar.
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Veja alguns beneficios™ que podem ser mensurados em relagdo a uma

empresa que valoriza a diversidade:

Captar, recrutar e contratar pessoas de uma reserva de talentos mais alargada;
Reduzir os custos com a rotatividade de mao-de-obra e o absenteismo,

Gerir de modo mais eficaz o impacto da globalizagdo e a evolugado tecnologica;
Melhorar a criativiaade e a inovagao,

Melhorar o conhecimento Sobre as formas de agir perante diferentes culturas;
Melhorar a percepcdo aas necessidades aa carteira ae clientes;

Melhorar o conhecimento das necessidades dos novos clientes,

Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, servigos e estratégias de marketing;
Promover a imagem e a reputacao aa organizagdo perante outras partes interessadas;
Criar oportunidades para grupos desfavorecidos e reforgar a coesao social.

A partir dessa perspectiva, uma empresa mais diversa em sua composicao

humana tende aumentar a sua potencialidade em atingir seus objetivos. Além
disso, empresas com esse perfil podem adentrar em novos € promissores
segmentos do mercado e aumentar a sua produtividade.

* Esses dados foram extraidos do site http://ec.europa.eu/employment_social/fdad/cms/stopdiscrimination/diversity _in_the_eu/
diversity_business/benefitsofdiversity.html|?langid=pt

®
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Os projetos e programas voltados a valorizagdo da diversidade e o
entendimento de seus beneficios a empresa devem ser compartilhados por todas
as dreas da corporagdo, ndo ficando circunscrito a rea de recursos humanos.
Mas sabemos que a atuagdo de recursos humanos é fundamental ao sucesso
do processo, pois, em um primeiro momento, esse departamento pode adotar
métodos de recrutamento e de contratacdo criativos, a fim de mudar o tecido
humano da organizagdo.

Ag0es afirmativas para a valorizagdo da diversidade devem estar ancoradas
na convicgdo de que empresas sadias nao podem ser sustentaveis em sociedades
ndo sadias. A inclusdo pressupde, ainda, a construcao compartilhada de solugoes
tendo como base o permanente didlogo com os varios setores da sociedade.

Fundamental também & compreender que todo esse movimento de
mudanca de perspectiva da cultura organizacional € um processo organico, jamais
estatico e que & bom para 0s negocios.

0 processo de inclusdo é vivo, dindmico e varia de empresa para empresa.
Afinal de contas, estamos lidando com pessoas e as pessoas sdo idiossincraticas
e inicas em todas as suas caracteristicas, possibilidades e competéncias.

Mario Sérgio Fernandes de Vasconcelos
é diretor ae Relagdes Institucionais da FEBRABAN — Federagao Brasileira
ae Bancos

213



214

®

COTAS: Como Vencer os Desafios da Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia

Murmas Razoes PARA CONTRATAR
UM PROFISSIONAL COM DEFICIENCIA

Nao sdo simples as questoes que a Lei de Cotas suscitou. Apesar de ter sido
aprovada em 1991 — portanto, neste ano de 2009 completou 18 anos —, s6
passou a ser fiscalizada dez anos depois, em 2001. Quando a fiscalizagdo
teve inicio, segundo registros do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
apenas 12 empresas no Brasil ofereciam cerca de 600 vagas de emprego
para pessoas com deficiéncia. Muito pouco.

Depois de oito anos de fiscalizagdo intensa do MTE, ha motivos
para comemorar. Nimeros da Rais 2008 apontam 323,2 mil empregos
declarados com pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal,
ou seja, 322,6 mil vagas foram abertas naquele periodo.
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Ainda sdo muitas as barreiras a serem vencidas, uma vez que esse
nimero representa apenas 1% do total de empregados do Pais. Essa
evolucdo ainda timida das contratacOes de pessoas com deficiéncia é
decorrente do desconhecimento das empresas sobre a temdtica e da falta
de profissionais com deficiéncia capacitados. Esbarra ainda — e muito
concretamente — nos problemas estruturais: pouca acessibilidade fisica,
tecnoldgica, comunicacional e atitudinal de empresas e a necessidade de
mais investimentos do poder pablico em estrutura e mobilidade urbana,
meios de transporte acessiveis e educacdo de qualidade para todos.

Para que a sociedade obtenha éxito e o ndmero de profissionais
incluidos no mercado de trabalho aumente é preciso estar atento a cada
uma das razoes elencadas acima, buscando 0s meios para resolvé-las.

Para as empresas, a obrigatoriedade de contratagdo jamais
deve sobrepujar a dignidade humana. A admissdo da percentagem de
profissionais com deficiéncia ndo deve ser feita as pressas apenas para
cumprir a lei. E preciso oferecer cargo ou atividades definidos, respeitando
0 profissionalismo dessas pessoas que ndao querem mais ser objeto de
caridade tampouco permanecer excluidas em “instituicOes especiais”.

Incluir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho edifica,
ajuda a construir uma autoimagem e uma identidade positivas, insere o
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individuo no mundo e modifica sua relagao com o outro. Ele ndo estd mais
fora da sociedade, excluido como uma pessoa de pouco valor, mas sim
dentro, fazendo parte da construcao de um Brasil desenvolvido e produtivo.

Se esses beneficios advindos da contratagdo ainda ndo bastarem, a
empresa pode olhar sob o aspecto econémico. A pessoa com deficiéncia,
empoderada economicamente, passa a ser ativo consumidor. Abrir as
portas para um segmento do mercado dvido para consumir e participar
nao deve ser menosprezado. Nada ou quase nada devera ser mudado nas
politicas de recursos humanos da empresa ao contratar um profissional que
tenha uma deficiéncia. Com absoluta certeza, podemos afirmar que existem
milhares de postos de trabalho disponiveis e ndo é dada nem a chance a
£ssas pessoas de concorrerem.

Por que nao? Muitos profissionais bem-sucedidos revelam em suas
historias de Sucesso que comegaram suas carreiras como aprendizes,
em cargos simples, e com coragem e competéncia chegaram a cargos de
geréncia e diretoria. Basta ter a oportunidade.

Outra questdo a ser levada em conta é a tdo falada responsabilidade
social. Existe uma forte onda de valorizagdo das empresas que demonstram
preocupacdo com a sociedade em seus multiplos aspectos: da defesa
do meio ambiente ao fomento a cultura e ao esporte. Porém, para ser
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responsavel socialmente, a empresa deve comecar agir por seu mais rico
capital: o humano. Incluir pessoas com deficiéncia traz beneficios que
vdo além de oferecer uma oportunidade para elas. Traz um tipo de efeito
colateral que somente quem ja contratou um profissional com deficiéncia
experimentou: a melhoria do ambiente, da satisfagdo em trabalhar na
organizagdo, o aumento da solidariedade e tolerdncia entre colegas, que
se refletem diretamente no aumento da produtividade. E o lado positivo
da valorizacdo da diversidade humana, da superacdo das adversidades e
dificuldades, do reconhecimento do valor de cada pessoa.

Seria leviandade ndo dizer que algumas dificuldades irdo aparecer
Nesse pProcesso, mas ndo hd o que nao possa ser transposto e solucionado.
Hoje, depois de participarmos de programas de inclusao em vdrias
empresas, cada qual com suas particularidades, podemos afirmar que todas,
sem excecdo, tiveram o cumprimento dos indicadores de performance dos
profissionais com deficiéncia contratados e ainda ganharam com a melhoria
do clima organizacional e da imagem da empresa perante a comunidade,
clientes e fornecedores. Essas sdo razoes suficientemente positivas e
atrativas para adotar um projeto de contratacdo desses profissionais na sua
empresa.

Como ja afirmamos nas boas-vindas: o resultado serd um Brasil
mais justo, inclusivo e democrético.
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Derinicoes o Decreto N° 5.296/2004
do que Possa Caracterizar as Deficiéncias

Deficiéncia Fisica
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Amputagdo ou auséncia de
membro

Perda total de um determinado segmento de um membro
(superior e inferior)

Caracteriza-se nas seguintes situacdes:

a) perda de segmento ao nivel ou acima do corpo;

b) perda de segmento do primeiro quiroddctilo, desde que
atingida a falange proximal;

¢) perda de segmentos de dois quiroddctilos, desde que
atingida a falange proximal em pelo menos um deles;

d) perda de segmento do segundo quirodéctilo, desde que
atingida a falange proximal;

e) perda de segmento de trés ou mais falanges, de trés ou
mais quiroddctilos;

f) perda de segmento ao nivel ou acima do tarso;

g) perda de segmento do primeiro pododactilo, desde que
atingida a falange proximal;

h) perda de segmento de dois pododdctilos, desde que
atingida a falange proximal em ambos;

i) perda de segmento de trés ou mais falanges, de trés ou
mais pododactilos.

Nota: Para efeito de enquadramento, a perda parcial

de parte 6ssea de um segmento equivale a perda do
segmento. A perda parcial de partes moles sem perda de
parte 6ssea do segmento ndo é considerada para efeito de
enquadramento.



Paralisia cerebral

Nanismo
@

Ostomia

Quirodactilo = dedo da mao
Pododactilo = dedo do pé

Andrea Schwarz e Jaques Haber

Lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central,
tendo como consequéncia alteragoes psicomotoras,
podendo ou ndo causar deficiéncia intelectual. Acontece
durante a gestacdo, durante o parto ou apds o nascimento,
ainda no processo de amadurecimento do cérebro da
crianca. E uma lesdo provocada, muitas vezes, pela falta
de oxigenacdo das células cerebrais.

Anomalia de estatura que caracteriza 0s seres humanos,
cujas dimens0es sao muito inferiores a média dos
individuos da mesma raca, da mesma idade e do mesmo
sexo, decorrente de uma deficiéncia do crescimento
provocada por insuficiéncia enddcrina ou mé alimentagdo.
0 nanismo ndo acarreta nenhuma diminuicdo das
faculdades intelectuais. As pessoas com estatura reduzida
atingem entre 70 cm e 1,40m na idade adulta.

Intervencdo cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio)
na parede abdominal para adaptacdo de bolsa de fezes e/
0U Urina; processo cirdrgico que visa a construgdo de um
caminho alternativo e novo na eliminagdo de fezes e urina
para o exterior do corpo humano (colostomia: ostoma
intestinal; urostomia: desvio urindrio).

Falange = cada um dos 0ssos dos dedos das maos e
dos pés considerados em geral
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Membros com
deformidade
congénita ou

adquirida

Membros do corpo com deformidades de nascenga ou adquiridas.
Exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes.

Encurtamento de membro inferior

Situacao: Encurtamento de mais de 4 cm (quatro centimetros).
Nota: A pré-existéncia de lesdo de bacia deve ser considerada
guando da avaliagdo do encurtamento.

Reducdo da forca e/ou da capacidade funcional dos membros.
Situagdes:

a) reducdo da forca e/ou da capacidade funcional da mdo, do
punho, do antebrago ou de todo 0 membro superior em grau
sofrivel ou inferior da classificacdo de desempenho muscular;

b) redugdo da forga e/ou da capacidade funcional do primeiro
quiroddactilo em grau sofrivel ou inferior;

¢) reducdo da forca e/ou da capacidade funcional do pé, da perna
ou de todo 0 membro inferior em grau sofrivel ou inferior.

Nota: O enquadramento dos casos de grau sofrivel ou

inferior abrange, na prética, os casos de reducdo em que ha
impossibilidade de movimento contra alguma forca de resisténcia
além da forca de gravidade.

AlteracGes articulares.

Situacoes:

a) reducdo em grau maximo dos movimentos do segmento cervical
da coluna vertebral;

b) reducdo em grau maximo dos movimentos do segmento lombo-
sacro da coluna vertebral;

¢) reducdo em grau médio ou superior dos movimentos das
articulages do ombro ou do cotovelo;

d) reducdo em grau médio ou superior dos movimentos de
pronacdo e/ou de supinacdo do antebrago;

e) reducdo em grau maximo dos movimentos do primeiro e/ou
do segundo quiroddctilo, desde que atingidas as articulagoes
metacarpo-falangeana e falange-falangeana;

f) reducdo em grau médio ou superior dos movimentos das
articulagdes coxo-femural e/ou joelho e/ou tibio-tarsica.

®



Deficiéncia Auditiva

De 41 a 55 dB — surdez
moderada

De 56 a 70 dB — surdez
acentuada

De 71 2 90 dB — surdez
severa

Acima de 91 dB — surdez
profunda

Anacusia

Andrea Schwarz e Jaques Haber

A pessoa, por meio de uso de Aparelho de Amplificagdo
Sonora Individual (AASI), torna-se capaz de processar
informag0es linguisticas pela audicdo e, consequentemente,
é capaz de desenvolver a linguagem oral.

A pessoa, por meio de uso de Aparelho de Amplificagao
Sonora Individual (AASI), torna-se capaz de processar
informac0es linguisticas pela audicdo e, consequentemente,
é capaz de desenvolver a linguagem oral.

A pessoa terd dificuldades para desenvolver a linguagem
oral espontaneamente. Ha necessidade do uso de AASI
g/ou implante coclear, bem como de acompanhamento
especializado. A pessoa com essa perda auditiva, em
geral, utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A pessoa terd dificuldades para desenvolver a linguagem
oral espontaneamente. Ha necessidade do uso de AASI
e/ou implante coclear, bem como de acompanhamento
especializado. A pessoa com essa perda auditiva, em
geral, utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A pessoa terd dificuldades para desenvolver a linguagem
oral espontaneamente. Ha necessidade do uso de AASI
e/ou implante coclear, bem como de acompanhamento
especializado. A pessoa com essa perda auditiva, em
geral, utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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Deficiéncia Visual

E considerado cego aquele que apresenta desde a
auséncia total de visao até a perda da percepcao luminosa.
Sua aprendizagem se dard por meio da integracdo dos
sentidos remanescentes preservados. Terd como principal
meio de leitura e escrita o sistema braille.

Cegueira

E o comprometimento do funcionamento visual de ambos
0s olhos, mesmo apos tratamento ou corregdo. A pessoa
com baixa visdo possui residuos visuais em grau que Ihe
permite ler textos impressos ampliados ou com uso de
recursos Gpticos especiais.

Visao subnormal ou
baixa visdo

Ressaltamos a inclusdo das pessoas com baixa visdo a partir da edigdo do Decreto
n° 5.296/2004. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo usando Gculos
comuns, lentes de contato ou implantes de lentes intra-oculares, ndo conseguem ter
uma visdo nitida. As pessoas com baixa visdo podem ter sensibilidade ao contraste,
percepcdo das cores e intolerdncia a luminosidade, dependendo da patologia causadora
da perda visual.
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Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é definida pelo funcionamento intelectual
significativamente inferior a2 média, com manifestagGes antes dos 18 anos
e limitagOes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas.

° Comunicagdo;
° Cuidado pessoal;
° Habilidades sociais;
- o Utilizagdo dos recursos da comunidade;
(Quais sdo as limitagdes? .
Salde e seguranca;
° Habilidades académicas;
° Lazer;
° Trabalho.

Sindrome de Down: alteracdo genética cromossomica do par 21 que acarreta
caracteristicas fisicas marcantes e implicagdes tanto no o desenvolvimento fisiologico
quanto na aprendizagem.
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Diretrizes OIT

1925 — Recomendagdo
n° 22

1955 — Recomendacdo
n°99

1983 — Convencdo n° 159

1983 — Recomendacdo
n° 168

2001 — Repertorio de
recomendac0es praticas
sobre a “gestdo de
questOes relativas a
deficiéncia nos locais de
trabalho”.

Disp0e sobre a indenizacdo por acidentes de trabalho. Foi
a primeira Recomendacdo da OIT a conter disposicoes
relacionadas a reabilitacdo profissional dos trabalhadores
com deficiéncia.

Dispoe sobre a adaptacdo e reabilitagdo profissional

dos incapacitados. E uma recomendacdo autonoma que
propoe a participacdo das pessoas com deficiéncia na
orientagdo profissional, formagdo e colocagdo, quando for
pertinente.

Disp0e sobre a reabilitagdo profissional € 0 emprego
para pessoas incapacitadas. Adotada no inicio da Década
das NagOes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia, a
convencao exige que o0s paises membros desenvolvam
préticas e responsabilidades para formular, aplicar e
revisar periodicamente uma politica nacional sobre
reabilitacdo profissional e emprego para as pessoas com
deficiéncia. Até outubro de 2007, essa convengdo havia
sido ratificada por 80 paises.

Acompanha a Convengdo n° 159 e oferece conselhos
para a sua aplicagdo. Preveé a participagdo comunitdria

No processo, a reabilitagdo profissional em dreas rurais,
contribuicOes de empregadores e trabalhadores e das
proprias pessoas com deficiéncia na formulagdo de
politicas especificas.

Soma-se a série de normas que a OIT utiliza em

seu trabalho de promogdo do emprego de pessoas

com deficiéncia. Reflete os avangos alcangados na
compreensdo da deficiéncia, em sua legislacdo, politicas
€ SEervigos que se relacionam com as pessoas com
deficiéncia desde 1983.

®



2004 — Recomendagdo
n°195
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Sobre 0 desenvolvimento dos recursos humanos. Apela
A0S paises membros para que desenvolvam politicas

€ programas exaustivos e coordenados de orientagdo

e formagdo profissional, estritamente vinculados ao
emprego, em particular através dos servigos pablicos de
emprego. E, sobretudo, tem o objetivo de estender todo o
sistema nacional de servicos, informagdo e origntagdo a
todos, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Fonte: Trabalho Decente: Leis, Mitos e Prdticas de Inclusdo, Carlos Aparicio Clemente — Espaco Cidadania

@ COMO E DIVIDIDA A CID-10
A00 a B99 Algumas doengas infecciosas e parasitarias
C00a D48 Neoplasias (tumores)
D3 DB s
E00 a E90 Doengas endacrinas
F00 a F99 Transtornos mentais e comportamentais
GO0 a G99 Doencas do sistema nervoso
HOO a H59 Doencas do olho e anexos
H60 a H95 Doencas do ouvido e da apdfise mastdide
100a199 Doengas do aparelho circulatério
J00aJ99 Doencas do aparelho respiratorio
K00 a K93 Doencas do aparelho digestivo
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L00 a L99
MO0 a M99
NOO a N99
0002 099
P00 a P96

Q00 a Q99

R00 a R99

S00aT98

V01aY9s

2002799

u04au99

Doencas da pele e do tecido subcutaneo

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
Doengas do aparelho geniturindrio

Gravidez

Algumas afecgBes originadas no periodo perinatal

Malformac0es congénitas, deformidades e anomalias
cromossoémicas

Sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos
g laboratoriais

Les0es, envenenamento e outras consequéncias de causas
externas

Causas externas de morbidade e mortalidade

Fatores que influenciam o estado de sadde e o contato
cOm 0S Servicos de satde

Cadigos para propGsitos especiais
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CID-10 DE ALGUMAS DEFICIENCIAS PARA ENQUADRAMENTO
NA LEI DE COTAS
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G35
G36
G37

G46

G54

G55.0

(G55.2

G60
G61
G62
G63
G70
G71
G80
G81
G82
(G83
G90
G92
G93.1

Esclerose miltipla
Outras desmielizagOes disseminadas agudas
Outras doencas desmielizantes do sistema nervoso central

Sindromes vasculares cerebrais que ocorrem em doencas
cerebrovasculares

Transtornos das raizes e dos plexos nervosos

Compressoes das raizes e dos plexos nervosos em
doencas neoplasticas

Compressoes das raizes e dos plexos nervosos na
espepondilose

Neuropatia hereditaria e idiopdtica

Polineuropatia inflamdtoria

QOutras polineuropatias

Polineuropatia em doencas classificadas em outra parte
Miastenia gravis e outros transtornos neuromusculares
Transtornos primérios dos masculos

Paralisia cerebral

Hemiplegia

Paraplegia e tetraplegia

Outras sindromes paraliticas

Transtornos do sistema nervoso auténomo
Encefalopatia toxica

Lesdo encefalica andxica, ndo classificada em outra parte
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M17
M19
M21.5

M21.8

M32
M34.0
M40
M41
M42
M45
M47.1
M50.0

M51.0

M67.0
M75.1
M80
M86
M87.0
M87.2
M88
M91

Gonartrose (artrose no joelho)

Qutras artroses

Mao e pé em garra e mao e pé tortos adquiridos
Outras deformidades adquiridas especificadas dos
membros

Lupus eritematoso disseminado (sistémico)
Esclerose sistémica progressiva

Cifose e lordose

Escoliose

Osteocondrose da coluna vertebral

Espondilite ansilosante

Outras espondiloses com mielopatia
Transtornos de discos cervicais com miglopatia
Transtornos de discos lombares e de outros discos
intervertebrais com mielopatia

Tendao de aquiles curto (adquirido)

Sindrome do manguito rotador

Osteoporose com fratura patolégica
Osteomielite

Necrose asséptica idiopdtica do 0sso
Osteonecrose devida a traumatismo anterior
Doenca de Paget do o0sso (osteite deformante)
Osteocondrose juvenil do quadril e da pelve



P14
P20
P21
Q00
Qo1
Qo2
Qo3
Q05.2
Q05.3
065.0
065.1
Q66
Qn

Q74.0

Qr4.2

Qr8.0
Q78.6

Q87.1

Q87.2

Andrea Schwarz e Jaques Haber

Les0es a0 nascer do sistema nervoso periférico
Hipdxia intrauterina

Asfixia ao nascer

Anencefalia e malformagoes similares
Encefalocele

Microcefalia

Hidrocefalia congénita

Espinha bifida lombar com hidrocefalia
Espinha bifida sacra com hidrocefalia
Luxacdo congénita unilateral do quadril
Luxacdo congénita bilateral do quadril

Pé torto congénito

Defeitos, por reducdo, do membro inferior

Outras malformac0es congénitas dos membros inferiores,
inclusive da cintura escapular

Outras malformac0es congénitas dos membros inferiores,
inclusive da cintura pélvica

Osteogénese imperfeita
Esostosis congénitas mdltiplas

Sindromes com malformac0es congénitas associadas
predominantemente ao nanismo

Sindromes com malformac0es congénitas afetando
predominantemente 0s membros
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Q87.2

Q87.4

Q87.5

Q90
R26

S14

S47
S48
S67
S58
S67
568.0
S68.2
S68.4

S68.9

S72
ST7
S78
S82.1

Sindromes com malformac0es congénitas afetando
predominantemente 0s membros

Sindrome de Marfan

Sindromes com malformac0es congénitas com outras
alterag0es do esqueleto

Sindrome de Down
Anormalidades da marcha e da mobilidade

Traumatismo dos nervos e da medula espinhal no nivel
cervical

Lesdo por esmagamento do ombro e do brago
Amputagdo traumatica do ombro e do brago

Lesdo por esmagamento do antebrago

Amputagdo traumdtica do cotovelo e do antebrago

Lesdo por esmagamento do punho e da mao

Amputacdo traumatica do polegar (completa)

Amputacdo traumatica de dois ou mais dedos (completa)
Amputagdo traumatica da mdo no nivel do punho

Amputagdo traumética do punho e da mao, nivel ndo
especificado

Fratura do fémur
Lesdo por esmagamento do quadril e da coxa
Amputacdo traumadtica do quadril e da coxa

Fratura da extremidade proximal da tibia



582.2
S82.3
S82.4
S82.7
S88
S97
598

T02.1

102.4

102.5

102.6

T02.7

T04.4

T04.7

105
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Fratura da diafise da tibia

Fratura da extremidade distal da tibia
Fratura do peronio (fibula)

Fraturas mdltiplas da perna

Amputacdo traumadtica da perna

Lesdo por esmagamento do tornozelo do pé
Amputagdo traumatica do tornozelo do pé

Fratura envolvendo torax com parte inferior do dorso e da
pelve

Fraturas envolvendo regides maltiplas de ambos 0s
membros superiores

Fraturas envolvendo regides multiplas dos membros
inferiores

Fraturas envolvendo regices dos membros superiores
com inferiores

Fraturas envolvendo térax com parte inferior do dorso e da
pelve com membros

Traumatismos por esmagamento envolvendo regides
multiplas dos membros superiores com inferiores

Traumatismos por esmagamento do torax com abdome,
parte inferior do dorso, pelve e membros

Amputac0es traumaticas envolvendo multiplas regides do
corpo
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T11.6

T13.6

T21

T22

T23

T24

T25
187
T90.5
T91.1

192.6

T93.1

193.6

795.3

/89

Amputacdo traumdtica de membro superior, nivel ndo
especificado

Amputacdo traumdtica de membro inferior, nivel ndo
especificado

Queimadura e corrosdo do troco

Queimadura e corrosao do ombro e de membro superior,
exceto punho e mdo

Queimadura e corrosdo do punho e da méao

Queimadura e corrosdo do quadril e de membro inferior,
exceto tornozelo e pé

Queimadura e corrosdo do tornozelo e do pé
ComplicacOes prdprias de reimplante e amputagdo
Sequela de traumatismo intracraniano

Sequela de fratura de coluna vertebral

Sequela de esmagamento e amputacdo traumatica de
membro superior

Sequela da fratura de fémur

Sequela de esmagamento e amputacdo traumatica de
membro inferior

Sequelas de queimadura, corrosao e geladura de membro
inferior

Auséncia adquirida dos membros
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LAUDO/ATESTADO MEDICO — PESSOAS COM DEFICIENCIA

Identificagdo

Nome:

Sexo:

|dade:

RG: Emissor:

Diagnostico médico (por extenso e codificado pela CID-10):
Motivos para caracterizagdo da deficiéncia permanente:

Enquadramento nos paragrafos 1° do artigo 5° do Decreto
n° 5.296/2004

Tipo de deficiéncia
Descrever achados clinicos e/ou exames complementares
deficiéncia fisica
deficiéncia auditiva
deficiéncia visual
deficiéncia mental

deficiéncia maltipla

Art. 5°- 0s drgdos da administracao publica direta, indireta e funaacional,
as empresas prestadoras de servigos publicos e as instituigdes financeiras
aeverdo aispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduziaa.
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§ 1°- Considera-se, para 0s efeitos deste decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagdo ou incapacidade
para o desempenho de ativiaade e se enquaara nas sequintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragao completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagao ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquiriaa, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificulaades para o desempenho de fungoes,

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (dB)
ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias ae 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cequeira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo optica; a baixa
visdo, que significa acuiaade visual entre 0.3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregdo dptica; 0S ¢asos nos quais a somatoria aa medida

do campo visual em ambos 0s olhos for igual ou menor que 60°; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer aas condligdes anteriores;

d) aeficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior 8 média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagoes
associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:
1. comunicacao; / 2. cuidado pessoal; / 3. habilidades sociais; /4.
utilizagdo dos recursos da comuniaaae, /5. sauae e sequranca;

/6. habilidades académicas; / 7. lazer; e / 8.trabalho,
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e) deficiéncia multipla- associacdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, nao se enquadrando no
conceito ae pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reaugao efetiva da mobilidade, flexibiliaade, coordenagdo motora e
Percepcao.

Observacdo: Caso existam exames complementares para comprovacao da
deficiéncia, enviar copia anexo.

Data; Médico examinador:

Declaro estar ciente das informag0es acima e da minha inclusdo em cota
de pessoas com deficiéncia. Autorizo a empresa a fornecer e divulgar

as informac0es a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego, se
NECcessario.

Assinatura do candidato:
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ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO ATESTADO MEDICO PADRAQ

240

1 Preencher todos 0s campos com letra de forma legivel;

2 Colocar o codigo CID—10 (cadigo e por extenso) referente ao
diagnostico da doenca que provocou a deficiéncia e/ou da sequela(s)
apresentada(s), no campo especifico para tal.
Exemplos:

B91.0 (sequela de poliomielite)

T90, 91, 92, outros (de sequelas de traumas, fraturas, etc).

3 Em caso de Deficiéncia Auditiva, anexar ao atestado copia da
audiometria que comprove a deficiéncia (ver Artigo 5° do Decreto
n°5.296/2004 no atestado);

4 Em caso de Deficiéncia Visual, anexar relatorio do oftalmologista.
A deficiéncia devera preencher os requisitos do decreto (ver Artigo 5° do
Decreto n°® 5.296/2004 no atestado);

5 Em caso de Deficiéncia Intelectual, anexar relatorio do psiquiatra
e/ou psicologo;

6 Em caso de Deficiéncia Fisica, descrever corretamente a
deficiéncia e, caso haja encurtamento de membro, considerar APENAS
QUANDO FOR MAIOR QUE 4 CM. Nos casos de paresia, atentar para a
causa e considerar somente os casos de evidente perda da forga muscular
(ver Artigo 5° do Decreto n° 5.296/2004 no atestado);

1 Data, assinatura e carimbo (todos legiveis) do médico.
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MODELO DE MAPEAMENTO DE CARGO

Cargo: Departamento:
Resumo das atividades:

Legenda (-) ndo (x) sim/ P (pouco) M (médio) G (muito)

Risco ocupacional
% de tempo sentado

% de tempo caminhando

Esforco fisico de membro
inferior

Esforgo fisico de membro
superior

Movimento repetitivo membro
superior

Comunicacdo por telefone /
radio

Limite de altura

% de digitacdo

Manipula cosméticos /
remedios

Faz registro de dados

Atendimento ao publico
interno / externo

Manipula alimento / pereciveis

Tomada de decisdo mesmo
que pequenas

Tipos de deficiéncia

Observag0es importantes

Trabalho interno
Comunicagdo via e-mail e fax

% de tempo em pé

Ministra palestras /
treinamentos

Participa de reunides /
negociacdes

Alternativas para comunicacao
oral

Trabalho compartilhado com
outros

Documentacdo fisica

Documentagdo eletronica

Ha equipamentos de
seguranca visual

Adaptac0es com softwares

Ha equipamentos de
sinalizagdo sonora

Faz andlise de dados

Elabora documentos e
relatorios
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MODELOS DE QUESTIONARIOS DE PROPOSTA DE EMPREGO E
ENTREVISTA

Proposta de emprego

Data do cadastro
Dados pessoais

Nome completo
Nome do pai
Nome da mde
4 RG
Data e local da emissao do RG
E-mail
Endereco
Bairro Zona Cep Estado
Cidade
Telefone residencial Telefone celular
Local de nascimento
|dade Data de nascimento
Sexo  Masculino  Feminino  Estado civil:
Tem filhos Nao Sim Quantos?

Objetivos profissionais
Cargo pretendido Pretensdo salarial
Ultima experiéncia profissional
Empresa
Tempo de empresa Perfodo
Cargo Area
Atividades desenvolvidas
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Ensino fundamental Ensino médio Graduacdo
Completo Cursando Incompleto
Escola ou universidade:
Curso
Idiomas quais?

Fluente  Intermedidrio  Basico
Cursos profissionalizantes ou informag0es adicionais

Proposta de emprego a distancia
Nome:

Dados pessoais

|dade:

Data de nascimento: local de nascimento:
Estado civil:

Parceiro (a) trabalha: sim ndo

Qual ocupacdo?

Familia
Nome do pai: |dade:
Profissdo:
Nome da mae: ldade:

Possui irmaos:
Educacao familiar — valores que recebeu e quer preservar:
Observag0es sobre parceiro (a):
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Roteiro para entrevista basica

Neste primeiro momento de entrevista podem ser incluidas mais
perguntas ou questdes especificas que o entrevistador achar
necessario.

Fale sobre sua vida pessoal (estado civil, filhos, com quem mora,
profissdo dos pais ou conjuge).

Fale sobre estudos (se estd estudando e o qué, se pretende fazer
algum curso ou voltar a estudar).

Relate sua experiéncia profissional, desde o primeiro emprego
(procurar saber motivo da saida de cada um deles).

Descreva as tarefas desenvolvidas nas empresas onde trabalhou.
Descreva um pouco sobre o ambiente de trabalho que vivenciou.
0 que aprendeu com as experiéncias profissionais?

0 que espera encontrar no seu proximo trabalho?

0 que tem para oferecer a empresa?

0 que gosta de fazer nas horas de folga (hobby, cinema, praia, etc.)
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Relate suas pretensoes para o futuro. O que vocé quer fazer daqui a
cinco anos?

Qual a principal sequela de sua deficiéncia?
Qual € seu grau de independéncia para as atividades de vida diaria?
Qual é seu grau de autonomia para escrever e utilizar o computador?

Quais seriam as adaptac0es fisicas e/ou tecnoldgicas necessarias
para vocé poder trabalhar na empresa?

Sugestdo de Perguntas
Considerando cada uma das Deficiéncias

Membros inferiores

Como faz para subir e descer escadas?

Como se locomove, como € a sua marcha?
Como é a sua coordenagdo motora?

Qual é a perda da forca nos membros inferiores?

Existe alguma restricdo para carregar?
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e  Apresenta dificuldades para permanecer muito tempo de pé ou
sentado? Ou para agachar e levantar?

Cadeirantes
° Como é o seu dia a dia? Relate suas atividades didrias.

e  Alimenta-se sozinho? Caso negativo: Precisa de ajuda para fazer o
prato ou para alimentar-se?

e  (Como ird ao trabalho? Qual o meio de transporte que utilizara?
Precisara de ajuda para entrar/sair do carro?

. Considera-se independente?

o Como faz suas necessidades fisioldgicas? Vai ao toalete sozinho?
Precisa de auxilio? Utiliza sonda, bolsa coletora?

. Caso a cadeira de rodas quebre, possui reserva? Como se locomove?

Algumas pessoas com limitagGes motoras, mesmo ndo sendo
cadeirantes, precisam de auxilio para as atividades didrias. Por isso,
é importante questiond-las quanto a alimentacdo e suas necessidades
fisiologicas.
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Membros superiores

o Como atende ao telefone?

o Considera sua digitacdo boa?

e (onsegue carregar peso?

e  (Como separa papéis ou conta dinheiro? (Com isso, verifica-se 0
movimento de pinca.)

e  Segura um copo ou objetos largos? (Com isso, verifica-se 0
movimento de garra.)

o Quando a limitacdo for motora, questionar sobre a realizacdo das
atividades que exijam a coordenacdo, como dobrar papéis, realizar
arquivos, colar etiquetas, atividades que exijam a escrita.

Deficiéncia auditiva

o Faz uso de aparelhos auditivos? Caso positivo, desde quando? O
que voce faria se ele quebrasse? Em caso negativo, saber o motivo
da ndo utilizagdo.

e Anperda foi adquirida ou congénita? Ouve quais tipos de sons? Fala
ao telefone? Como € trabalhar em ambientes com ruidos? Faz leitura
labial? Consegue ouvir de frente, de costas? Qual & a melhor maneira
de comunicagdo com vocé?

o Possui sintomas como labirintite, dores de cabeca, caso 0 ambiente
tenha muitos ruidos?
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Deficiéncia visual

o Precisa de ajuda para se locomover? Precisa apenas que Sseja
acompanhado algumas vezes?

. Faz uso de lentes de aumento, reglete, bengalas, tela do monitor
maior, fontes aumentadas?

Entrevista com foco na deficiéncia

Qual a causa da sua deficiéncia?

Congénita (de nascimento) Adquirida

Outros — Especifique:

Diagnastico: CID:

Recebe aposentadoria por invalidez ou algum beneficio do governo?
Nao Sim Especifique:

Tipo de deficiéncia:

Fisica Auditiva Visual Intelectual

Quais sdo as principais sequelas? Especifique:

Voce utiliza algum recurso?

Bengala Muleta Ortese Prétese
Andador Cadeira de rodas Amplificador de som
QOutros

Em relagdo as suas atividades de vida didria, vocé tem:
Dependéncia completa Dependéncia assistida
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Independéncia

Qual o meio de transporte vocé utiliza para ir trabalhar?

Conducdo propria Transporte publico

No caso de transporte publico, vocé é independente?

Sim Nao

Quais seriam as adaptac0es fisicas necessarias para vocé trabalhar?
Assento especifico Apoio para 0s pés

IndicacGes em braille

Rampa Elevador QOutros

Quais seriam as adaptag0es tecnoldgicas necessarias para vocé trabalhar?
Jaws para Windows Open Book Magic
Connect Qutloud Virtual Vision

Outros

Vocé ja trabalhou pela Lei de Cotas?

Sim Nao

Ja escondeu sua deficiéncia para ndo ser discriminado?

Sim Nao

Da entrada da edificacdo até a sala de entrevista vocé identifica barreiras
que dificultam seu percurso?

Sim Nao

Se sim, especifique com detalhes quais foram as dificuldades
encontradas:
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Glossario

Apoplexia: Nome dado a hemorragia cerebral, trombose, embolia ou
vaso espasmo acompanhado por paralisia.

Apoplexia cerebral: O termo € sinbnimo de Acidente Vascular
Cerebral (AVC). E usado quando h& um comprometimento stbito da
funcdo cerebral causado por inimeras alteracOes histopatoldgicas que
envolvem um ou vdrios vasos sanguineos intracranianos ou extra-
cranianos. Aproximadamente 80% dos AVCs sdo causados por um baixo
fluxo sanguineo cerebral (isquemia) e outros 20% por hemorragias tanto
intraparenquimatosas, como subaracnoideas (ver AVCI e AVCH).

Acalculia: Tipo de afasia (vide termo) em que a pessoa nao consegue
efetuar nem mesmo as simples operagGes aritméticas, devido a lestes
cerebrais.

Acinesia: perda parcial ou total dos movimentos do corpo, sem
presenca da paralisia.

Acuidade visual: € a capacidade de uma pessoa ver e diferenciar
objetos apresentados no seu campo visual, aos quais da um significado e
percepcao.

Aerofagia: E o ato de deglutir (engolir) ar. E muito encontrada em sua
formacronica (que merece cuidados) em criangas com deficiéncia intelectual,
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podendo levar a distensdo abdominal e a transtornos gastrintestinais (como
0 refluxo). Pode ocorrer em situacOes de tensdo emocional e distdrbios
neurcticos ou em situacoes que levam as criancas (ou adultos) a agitagdo
fisica e psiquica.

Afasia: E o termo usado para descrever os distdrbios da linguagem
que resultam de lesoes no cérebro.

Agenesia do Corpo Caloso (ou sindrome de Aicardi): E uma
decorréncia da auséncia do corpo caloso, que é uma estrutura do cérebro
que faz a ligacdo entre os seus dois hemisférios (direito e esquerdo).
As criangas que possuem esta sindrome podem apresentar um quadro
de deficiéncia intelectual moderada, convulsdes generalizadas, déficits
visuais (anormalidades da retina) e déficits motores. A sindrome de Aicardi
ocorre somente em meninas, caracterizada por deficiéncia intelectual
severa, epilepsia e alteragOes especificas da retina. O seu diagnastico
deve ser realizado por meio de ressonancia magneética e/ou tomografia
computadorizada. Como h& uma possibilidade de associagdo a outras
leses ou deformidades congénitas do cérebro, algumas criangas com esta
agenesia apresentam paralisia cerebral.
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Anoxia: Falta ou deficiéncia acentuada de oxigénio nos 6rgaos ou
nos tecidos. Em neonatologia é ligada a insuficiéncia placentéria, que
pode ocorrer durante a gestacdo, levando a um sofrimento fetal cronico
ou no periodo perinatal, quando surge, agudamente, no momento do
parto, levando a um sofrimento fetal agudo, com falta de oxigenagdo ao
sistema nervoso central ou outros centros vitais, levando ao risco de morte
e surgimento de casos de paralisia cerebral.

Ataxia: E a ocorréncia de distdrbios na coordenagdo motora que se
caracteriza por perda de equilibrio que pode resultar de uma disfungdo ou
lesdo em niveis variados do sistema nervoso. No caso de criangas com
paralisia cerebral, hd quase sempre um comprometimento da regido do
cerebelo, com ndo coordenacdo estatica e cinética, com prejuizo da marcha.

Ataxia Cerebelar Aguda Infantil: E uma ataxia grave da marcha, na
maioria dos casos de inicio subito, ocorrida apés uma doenca infecciosa
nao especifica e pode tanto regredir completamente como deixar sequelas
neurologicas persistentes na crianga.

Audiologia: Ciéncia que se ocupa da audicdo e de suas alteragoes,
déficits ou comprometimentos.

Baixa Visdo: Déficit de visdo que leva o seu portador a uma série de
atrasos no desenvolvimento global sensorio-motor, no periodo de 0 a 2
anos de idade, de grande importancia para o futuro emocional e cognitivo da
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crianca. A baixa visdo é tecnicamente conceituada quando a pessoa precisa
usar suporte ou ajuda Optica ou ndo Optica, ou outras modificacdes (ex.
escrita braille, aumento de tipos, aparelhos, etc.) para conseguir reconhecer
palavras escritas.

Bradilalia: E a lentificacdo anormal da fala e estd associada a lesdes
cerebrais.

Campo Visual: E a drea que podemos visualizar quando o nosso olho
se fixa em um determinado ponto.

Campimetria; E o exame oftalmoldgico por meio de aparelho
apropriado que determinard nosso campo visual e detectard suas
anormalidades ou alteragoes.

Capacidade Cognitiva: Capacidade que desenvolvemos, na infancia,
de construir conhecimentos, a partir da interagdo com o meio ambiente, da
relagao com as pessoas, objetos e acontecimentos, levando-nos a tomar
consciéncia de nossa existéncia individualizada, do outro e do mundo ao
nosso redor. Como o conhecimento é construido através do vivido, do sentido
e do significado que os objetos adquirem, ha uma profunda interagdo entre
nossas primeiras experiéncias sensorio-motoras, ver, tocar, ouvir, cheirar,
sentir. Dai a importancia dos atendimentos e das estimulagGes precoces
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para criangas com deficiéncias fisicas, sensorio-motoras e principalmente
visuais.

Comunicacdo: E a transmissdo de conceitos realizada por meio de
nossa linguagem escrita ou falada.

Comunicacdo Alternativa ou Aumentativa (CAA): E o campo do
desenvolvimento de avancos tecnol6gicos (alta e baixa tecnologia) dedicado
a solucionar os déficits, transtornos e a auséncia ou impossibilidade de
comunicacdo de pessoas com necessidades especiais. Um sistema de CAA
ou CSA (Suplementar e Aumentativa) € composto de recursos, estratégias
e técnicas que complementam os modos de comunicagdo existentes, bem
como podem substituir ou ampliar as capacidades comunicativas de uma
pessoa com deficiéncia que ndo consegue, por exemplo, falar, utilizando-se
nestes casos de meios alternativos como 0s sinais ou simbolos.

Decodificar: |dentificacdo e interpretagdo dos sinais linguisticos por
um receptor (aquele a quem destinamos uma mensagem), sendo que na
teoria da informacdo seria um processo em que o individuo que recebe uma
mensagem traduz os sinais, em dados significativos.

Decodificacdo auditiva: A capacidade de aprender, compreender 0s
sons e as palavras faladas, a necessidade de um receptor sequir instruges
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simples, de indicar por gestos ou palavras o significado ou intencdo de
estimulos auditivos recebidos. E um campo a ser estimulado em pessoas
com lesOes cerebrais, em especial com paralisias cerebrais, 0 que muitas
vezes € esquecido como um dos processos primdrios de estimulacdo
precoce apos este diagnostico.

Dedos (ou quirodatilos): Sao as extremidades dos membros
superiores e inferiores, mas também se da este nome a alguns articulos dos
apéndices de muitos artropodes e de outros pequenos animais. Nos seres
humanos, o nimero basico de dedos em cada membro é cinco, mas muitas
espécies de animais perderam alguns deles no decurso da evolugdo — 0s
perissodatilos, por exemplo, ttm um nimero impar de dedos (0s cavalos
e outros equideos t8m um Gnico dedo e os rinocerontes tém trés) e 0s
artioddtilos ttm um ndmero par. Nestes animais, 0s dedos sao formados
por dois ou trés 0ssos, chamados falanges. Por outro lado, a méa formagdo
da mdo ou do pé pode dar origem a um namero de dedos diferente do
normal: a polidactilia € o caso em que se formam dedos supranumerarios;
a microdactilia é o caso em que se formam menos dedos que o normal; e a
sindactilia € 0 caso em que se formam dedos unidos, quer pela pele (caso
em que podem ser separados por cirurgia), quer pela fusdo de dois ou mais
0ss0S. As extremidades exteriores dos dedos sdo protegidas por unhas,
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que podem ter a forma de garras ou cascos. A pele da parte interna dos
dedos tem uma elevada concentracdo de terminais nervosos, tornando-o0s
centros do sentido do tato. Isto permite, por exemplo, a leitura em braille.
Além disso, essa pele tem uma textura especializada para a preensao, que
da origem as impressoes digitais.

Dedos do pé (pododactilo): Primeiro pododactilo ou mais
especificamente halux, segundo pododactilo, terceiro pododactilo, quarto
pododactilo e quinto pododactilo.

Desempenho:  Também chamada de “performance”, € um
comportamento, individual ou grupal, que pode ser observado e registrado,
que revela uma competéncia. Também chamado de uma conduta que se
realiza de acordo com objetivos educativos.

Di: Prefixo usado quando hd um comprometimento maior dos
membros inferiores do que dos superiores.

Disartria: Distdrbio da linguagem oral caracterizado por articulagdo
defeituosa das palavras, consequente a lesdo das areas cerebrais que regem
a fala ou dos proprios musculos que interessam a fonagao.

Discriminacdo auditiva: E a capacidade ou habilidade de perceber
a diferenca, muitas vezes sutil, existente entre dois ou mais estimulos
S0oNoros.
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Discriminacdo tatil: £ a capacidade de discriminar e identificar
objetos ou texturas diferentes apenas utilizando o tato, o toque. E uma
capacidade muito desenvolvida em pessoas com deficiéncias visuais.

Discriminacdo visual: E a capacidade de ver e diferenciar duas
figuras ou dois objetos quando suas diferengas sao minimas, ou seja, uma
capacidade de perceber e processar, de forma adequada, simbolos visuais
em sequéncias levemente diferentes, separando um objeto de seu fundo,
por exemplo.

Distonia: Flutuagdo do tonus.

Distrofia Muscular Progressiva: Como o proprio nome diz, € uma
doencga progressiva, ainda incuravel, que afeta os tecidos musculares do
corpo de forma grave e continua e impede uma crianca de andar e correr,
levando a um déficit fisico acentuado. E uma doenca hereditaria, porém,
cabe ressaltar que as criangas tm suas capacidades intelectuais e mentais
preservadas, havendo formas diferentes de distrofia de acordo com 0s
musculos atingidos.

Esclerodermia: Uma doenca autoimune que causa o espessamento
e endurecimento da pele e do tecido celular subcutaneo (conjuntivo), que
perde sua flexibilidade normal. Podendo ser acompanhada desde lesdes
viscerais, no caso de agravamento de seu quadro, quando na forma
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generalizada, e sO atingindo membros ou extremidades (sem lesdes
viscerais) nos casos circunscritos.

Esclerose: Endurecimento patoldgico de um 6rgdo ou de um tecido
por causa do aumento do tecido conjuntivo que ele contém.

Esclerose Mdltipla: Uma afeccdo ou processo inflamatorio que vai
destruir a bainha de mielina do sistema nervoso, nao se conhecendo a sua
causa, levando a uma progressiva degeneracdo dos nervos perifericos e a
déficits neuromotores importantes. Caracteriza-se pelo entorpecimento ou
debilidade de um membro, de forma cronica, muitas vezes acompanhada
de processo disseminado sobre a mielina dos nervos. Podem acontecer
distarbios visuais associados e outros sintomas na dependéncia da
gravidade da afeccdo do sistema nervoso.

Espasticidade: E uma das principais caracterfsticas que afetam
(atualmente no Brasil) as criancas com paralisia cerebral, mas também
se manifesta nas criangas com lesoes da medula espinhal, espinha bifida,
podendo também aparecer em casos de esclerose multipla. A espasticidade
ndo estd necessariamente presente nos primeiros dias de vida da crianga,
logo ap6s o nascimento, vindo a se manifestar e aparecer com 0 Seu
amadurecimento e desenvolvimento cerebral, 0 que nos indica uma maior
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atencdo na diagnose precoce. Ha diversas medicagOes que podem agir sobre
as espasticidades, as mais utilizadas sdo: Diazepam, Lioresal, Tinazidina.

Hemi: Prefixo usado quando ha comprometimento de um hemicorpo
(um dos lados, o direito ou 0 esquerdo do corpo).

Hipertonia: Aumento do tonus.
Hipotonia: Diminuigdo do tonus.

Hemiplegia: Significa a “paralisia” de um lado do corpo,
frequentemente causada por uma lesao ou distdrbio cerebral. O motivo pelo
qual s6 um dos lados do corpo € afetado decorre da divisao do cérebro em
dois hemisférios: a metade esquerda controla o lado direito do corpo e vice-
versa. Quando uma lesdo ocorrer no hemisfério direito, podemos ter uma
paralisia do lado esquerdo do nosso corpo.

Jactacdo: E o resultado de uma perturbacdo do sistema nervoso
central no qual o sujeito apresenta movimentos e gestos desordenados.

Kernicterus: E o resultado da impregnacdo de nicleos da base do
cérebro pela Bilirrubina em criangas que apresentam a incompatibilidade
do fator Rh com o de sua mde. Ha variacdes no quadro clinico dessas
criangas, mas geralmente apresentam espasticidade, atetose, ataxia ou
posteriormente deficiéncia intectual.
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Leitura Labial: E o meio de comunicacdo utilizado pelos surdos
(deficientes auditivos), com a compreensdo dos movimentos labiais e
expressoes faciais de um interlocutor.

Libras: Lingua Brasileira de Sinais, um sistema codificado e oficial de
comunicagdo por sinais, com 0 uso das maos e do corpo, pelos deficientes
auditivos para sua comunicacao.

Linguagem: E um meio de comunicagdo entre os seres, com
a transferéncia de conceitos por meio dos elementos simbdlicos e
convencionados, que na sociedade humana podem ser a voz, a fala, a
escrita, a audicdo, 0s gestos ou 0s simbolos pictoricos.

Microcefalia: E quando a cabeca tem o Seu desenvolvimento
prejudicado, ficando o cérebro (em seu interior) com seu volume e tamanho
diminuidos. Esta situagdo pode ocorrer em diversas formas de deficiéncias,
como as decorrentes de lesdo cerebral, do tipo paralisias cerebrais.

Mielomeningocele (md formacdo congénita): A mielomeningocele
¢ uma ma formagdo congénita da coluna vertebral, dificultando a fungdo
de protecdo da medula que € a base da ligagdo do cérebro e 0S nervos
periféricos. As causas da mielomeningocele sao multifatoriais incluindo:
fatores genéticos; nutricionais e ambientais. Acometimentos: o0 prognostico
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damielomeningocele esta ligado ao nivel da lesdo, isto é, quanto mais alta for
a lesdo (nivel da paralisia). Entre elas, paralisia flacida; diminuicdo da forga
muscular; atrofia muscular; diminuicdo ou aboli¢do dos reflexos tendineos;
diminuicdo ou abolicdo da sensibilidade exterioceptiva e proprioceptiva;
incontinéncia dos esfincteres de reto e bexiga; deformidades de origem
paraliticas e congénitas; e hidrocefalia (acomete 100% das criangas com
mielomeningocele tordcica; 90% das lombo tordcicas; 78% das lombares;
60% das lombos sacras e 50% das sacrais, segundo Diament, 1996).

Mono: Prefixo usado quando ha comprometimento de um s0
membro.

Para: Prefixo usado quando ha um comprometimento dos membros
inferiores.

Paresia: Alteragdo de movimento, sem perda da sensibilidade.
Plegia : Auséncia de movimento, com alterag@o da sensibilidade.

PCS (The Picture Communication Symbols): Simbolos de
Comunicacdo Pictorica sao pranchas de Comunicacdo Alternativa ou
Suplementar (CAA) que podem ser utilizadas como um recurso de
comunicacdo e/ou estimulo de linguagem por pessoas que apresentem
déficits ou distdrbios de comunicacdo oral. Os simbolos PCS sdo muito
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utilizados para pessoas com paralisias cerebrais, assim como para pessoas
com outras deficiéncias, como para criangas com autismo, atendendo
também pessoas com traumatismo craniano, apraxia oral, doencas
neuromotoras e problemas respiratorios, principalmente quando estas
precisam de um complemento as suas habilidades de comunicacdo atuais
e futuras. E ja hd uma versao em portugués desses simbolos, o Boardmaker,
versao para Windows e Macintosh, produzido pela Mayer-Johnson Co. e
comercializado pela Clik para ser utilizada em computadores, contendo 3
mil simbolos.

Quadriplegia: Referente ao quadro de paralisia cerebral que tem 0s
quatro membros (superiores e inferiores) envolvidos, com dificuldade no
controle motor e tonus muscular.

Tri: Prefixo usado quando hd o comprometimento dos membros
inferiores e de um membro superior.

Tetra ou quadri: Prefixo usado quando hd comprometimento dos
quatro membros.

Tonus: E um estado natural de tensdo dos mdsculos do corpo.
Mantém-se por meio de uma acdo reflexa que conserva 0s muasculos
levemente tensos. Quando temos a perda de tonus (flacidez ou hipotonia)
temos um distirbio da parte do SNC responsavel por este reflexo, enquanto
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um aumento patologico do tonus (hipertonia) pode gerar a espasticidade,
indicando um dano em nivel cortical do SNC, constituindo o quadro de
paralisia cerebral espastica, por exemplo.

Triplegia: Quadro em que ha hemiplegia e paraplegia combinadas
em uma mesma pessoa.
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